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多言語生活ガイド 西宮市版 

電気  
 
 
○電気を使うとき 
 
西日本では、100 ボルト・60 ヘルツ、東日本では 100 ボルト・50 ヘルツの電気が使われています。周波数が

違う電気器具は、使えないものがあるので注意しましょう。 

     

電気器具を一度にたくさん使うと、契約アンペアを超えてしまい、アンペアブレーカーが切れることがあり

ます。そのときは、使っている電気器具を減らし、ブレーカーのつまみをあげ、スイッチを入れてください。 

契約アンペアを変更するときは、近くの電力会社に申し込むと、容量の大きいアンペアブレーカーに取り替

えてくれますが、電気料金が少し高くなります。電気工事店で申し込むこともできます。 

 

関西電力阪神営業所   0800-777-8810  

 

 

○電気料金の支払い方 
 
送られてきた請求書に書かれた金額を、支払い期限までに、銀行、郵便局または、コンビニエンスストアな

どで支払います。 

あなたが口座を開いている銀行や郵便局などの口座から、自動的に引き落すことも可能です。（事前申込必要） 

クレジットカード支払いもできます。（事前申込必要） 

 

 

※注 詳しくは、日本語がわかる人を介してお問い合わせください。 


