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多言語生活ガイド 西宮市版 

 

落とし物、忘れ物 
 
 
○落とし物、忘れ物をしたとき 
 
近くの警察署か交番へ行って届出を出しましょう。電話で届け出ることもできます。 

乗り物内での落とし物、忘れ物については、次のところに問い合わせてください。 

 

 

・電車：駅員(乗った電車の行き先、終点の駅名がわかれば、より探しやすくなります。) 

 ＪＲ西日本       0570-00-4146,06-6133-4146 

 阪急電鉄   当日    0570-089-500,06-6133-3473 

翌日       06-6373-5226 

 阪神電車   当日    0798-22-1070 

翌日 10 時 30 分以降  06-6457-2268（大阪梅田駅西口） 

 

・バス：バス会社の各営業所 

 阪急バス        0798-65-1571（西宮営業所） 

 阪神バス        0798-23-3270（西宮浜営業所） 

 エアポートリムジン  関西空港交通 072-461-1374 

         阪急観光バス 06-6844-1124 

      阪神バス     06-6416-1351 

 

・タクシー：各タクシー会社（地域によっては、一括してタクシーの忘れ物を取り扱うところもあります） 

 兵庫県タクシーサービスセンター     078－862-9292 

 大阪タクシーセンター      06-6933-5618 

 

 

○落とし物を拾ったとき 
 
なるべく早く近くの警察署か交番に届けます。乗り物内やデパートで拾ったときは、駅員やデパートの落と

し物係に届けましょう。どちらの場合でも、必ず「拾得物預り書」を受け取ってください。 

 

 

※注 詳しくは、日本語がわかる人を介してお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

参考サイト https://www.npa.go.jp/bureau/soumu/ishitsubutsu/otoshimono/index.html 

阪急電車  https://www.hankyu.co.jp/inquiry/lostproperty/index.html 

阪神電車  https://rail.hanshin.co.jp/guide/eigyou01.html 

阪急バス  https://www.hankyubus.co.jp/rosen/office1.html 

阪神バス  https://www.hanshin-bus.co.jp/lost.html 
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