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Electricidad 
 
 
Sobre el uso de la electricidad 
En el oeste de Japón, la electricidad es de 60 hertz por 100 voltios; y en el este de Japón, la electricidad es de 
50 hertz por 100 voltios. Debe tener cuidado porque hay aparatos eléctricos que no se pueden usar por tener 
diferente voltaje. 
 
Si se usa a la vez varios aparatos eléctricos, puede superar el voltaje y cortarse el circuito. Entonces, debe 
disminuir el uso de aparatos eléctricos y levantar la llave o palanca del interruptor del circuito, y luego 
enchufarlo. 
Para cambiar el voltaje, puede solicitar el cambio a la compañía eléctrica cercana. Se lo cambiará a otro de 
mayor capacidad, pero el precio de la luz es un poco más caro. También se puede solicitar en una tienda de 
servicio eléctrico. 
Compañía Eléctrica Kansai, sucursal Hanshin   0800-777-8810 
 
 
El pago de la electricidad 
Debe pagar la suma escrita en el recibo en los bancos, correos o tiendas de 24 horas hasta la fecha del 
vencimiento de pago. 
También se puede pagar automáticamente desde su cuenta del banco o correo. (Se requiere solicitud previa)  
También puede pagar con tarjeta de crédito. (Se requiere solicitud previa)   
 
 
Nota   Para más detalles, infórmese por intermedio de una persona que entienda el idioma japonés. 


