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关于医疗机关的基本知识 
 

 

○请找好经常就诊的医生 
    平时在离家附近的医院，有可以商量任何事情的医生，这很重要。患了小病时，请先要去当地的诊疗所

看病。患了重病或陷入病因不明等情况时，请通过该诊疗所的介绍去专门医院接受专门治疗。  

 

 

○有关在医院·诊疗所要注意的事情 
(1) 语言上感到不安时，请跟可当翻译的人一起去。 

(2) 有不明白的地方，请及时询问。 

(3) 有关诊断结果或药物，请要求医生用简单的话说明，直到您能理解。 

(4) 请遵守预约的时间或见面的时间。 

(5) 在医院或诊疗所里，请不要使用携带电话或 PHS。 

(6) 如果因住院费等有为难的事情时，或不知道可利用的制度的话，请与医院商量。或在有社会工作者的医

院里与社会工作者商量。 

(7) 在日本很多制度是需要自己提出申请才能享受的。因此，您自己要了解日本的制度与结构。不明白时，

请与社会工作者商量。可以免费商量，并会保守秘密。为了放心地接受医疗，就需要随时利用咨询机关

或社会工作者，这是很重要的。 

 

在西宫市设有各种各样的医疗补助制度。这主要是为了补助健康保险的个人负担额。另外，还有针对特定疾

病患者医疗费的公费负担制度。 

 

 

○有关有益于诊察时的多种语言医疗问诊票 
    翻译成多种语言的问诊票在如下网页正在公开。 

神奈川国际交流财团 多种语言医疗门诊票 

  http://www.k-i-a.or.jp/medical/ 

 

 

○兵库县内的外国语对应病院(外语接待医院) 
  可通过兵库县医疗机构信息系统进行查询。 

http://web.qq.pref.hyogo.lg.jp/hyogo/ap/qq/men/pwtpmenult01.aspx 
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