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多种 言生活指南语   西 市版宫  

关于 Cooling ・off (冻结期制度) 
   
 
万一接受了来访推销签了合同，可是后来想要解约。有这种情况的话，从收到契约书起 8 天以内，可以不受

任何限制地解除。此制度就是“Cooling・ off (冻结期制度) ”。另外，接受不正当的推销后不得不签合同，

即使超过了８天，有的也能解约。 

 

咨询处 

西宫市消费生活中心(0798-64-0999)  

阪急西宫北口站北侧 阿克达西宫(アクタ西宫) 西馆 3 楼 

 

 

消费者投诉专线 188（全国通用电话号码） 

 

＊注 详情请通过会讲日语的人查询。 

 

 


