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关于电话 
 

 

○有关加入电话与公用电话 
电话有两种:加入电话与公用电话。加入电话是安装在住宅或公司的。公用电话安装在车站附近或在商店前边

等，可以使用 10 日元硬币、100 日元硬币、电话滋卡等打电话。 

 

 

○有关安装新电话 

在家里安装新电话时，需要到ＮＴＴ等办手续。到时还需要可证明姓名与地址的文件(护照、外国人登录证明

书、驾驶执照等)。安装收费。 

办手续时要确定施工日期，当天必须有人在家。 

如果要安装 NTT 的话，详情请打 116 询问。 

如果向ＮＴＴ以外的电话公司申请的话，请向每个公司询问。 

 

○有关各种咨询电话号码(NTT) 
 ·搬家时或其它有关电话的咨询，请打 116。 

·出现故障时，请打 113。 

·对方一直占线时，请打 114。 

·需要打电报时，请打 115。 

 

 

 

○有关手机 
现在在日本，手机几乎在所有的地方都可使用。手机的公司有几家。详情请向每个公司询问。 

 

 

○有关支付费用 

到规定的支付期限，在附近的电话公司营业所、银行、邮局、便利店等缴纳寄来的帐单上的金额。 

用口座振替(传帐户头)支付费用很方便。请到金融机关或电话公司，带上电话的帐单、存折、印章办手续。 

可使用信用卡支付。（需要事先申请） 

 

 

 
＊注 详情请通过会讲日语的人查询。 
 


