
　火事や救急で119番通報するときは、落ち着いて用件をしっかり伝えま
しょう＝下表参照。携帯電話からの119番は、電波の状況によって他市の
消防につながる場合があるので、最初に発生場所の住所を市名から伝えて
ください。119番は、緊急時に人の命と財産を守る大切な電話です。いた
ずら電話などはやめましょう。

火災 救急
①第一声 「火事です」 「救急です」
②場所等 市名・町名・番地・マンション名など

③内容 どこで何が燃えていて、逃げ
遅れた人がいるかどうか

負傷部位・意識があるかないかな
どけがや病気の内容、傷病者の人
数・性別・年齢

④通報後 安全な場所に避難 応急手当をお願いする場合あり

　令和元年（2019年）に市内で発生した火災の主な出火原因はコンロ（19
件）、放火（12件）、たばこ（10件）でした。火災事例は下記のとおりです。
コンロ…てんぷら油を熱していた際、しばらく目を離した

△

コンロの周り
　　　　に置いていたふきんに火が燃え移った
たばこ…たばこの吸い殻をごみ箱に捨てたら、いつの間にか火が出ていた

◉コンロからは目を離さない

◉コンロ周辺を整理する

◉たばこの吸い殻は完全に消火する

IHコンロは加熱の力が強く、油が少量のときは、安全装置が正常に作
動せず、油の温度が上昇し火災になることがあります

コンロ周辺に燃えやすいものがあると、コンロの火が燃え移ったり、
輻(ふく)射熱によって火災が発生することがあります

灰皿が満杯になると、灰皿で消火しにくくなります。消火しきれてい
ないたばこは、紙類などに燃え広がることで火災の原因となります

　エステティックサロンで用いら
れる機器や同等の効果があるとう
たう機器（以下、エステ機器）等
や施設を事業者が提供し、店舗で
説明を受けて消費者自らがエステ
機器等を操作する、いわゆるセル
フエステに関する相談が近年増加
しています。
　「エステ機器を操作し、顔にあ
てたところ、やけどのように赤く
腫れた」といった健康被害や、「解
約を申し出たところ、６カ月は解
約できないと言われた」などのト

ラブルが多くなっています。
《注意点》
■セルフエステの利用を検討する
際には、エステ機器等の操作方法
やリスクなどについて十分に説明
を求め、不安な場合は契約しない
ようにしましょう
■「入会金無料」と説明されても、
契約する前に契約期間や解約条件
等についてよく確認しましょう
　契約等のトラブルに遭った場合
は、消費生活センターにご相談く
ださい。

　県は、地域の見守り力の向上を図るため、防犯カメラを新たに設置する
地域団体に補助金を交付します。
　申込は６月30日まで。申込方法など詳しくは市地域防犯課へ。
【対象】自治会、防犯協会、まちづくり防犯グループなどの地域団体
【補助額】1カ所につき上限8万円

　「西宮市政ニュース（10・25日号）」は、発行日前日と当日に全て
の世帯と事業所のポストへ戸別配布でお届けしています。
　発行日を過ぎても届かない場合は、西宮市シルバー人材センター
（0120・72・4833…午前9時～午後5時）へご連絡ください。

　市は、アスベストの飛散による市民の皆さんの健康被害を予防するため、
吹付けアスベストに関する調査費用、除去工事費用に対し補助を行ってい
ます＝下表参照。申込方法など詳しくは問合せを。

対象 補助金額

調査費補助 アスベストを含有している恐れのある吹付け建
材が露出して施工されている建築物

全額
（上限25万円）

除去工事費補助 アスベストを含有している吹付け建材が露出し
て施工されている建築物

工事費の３分の1
（上限100万円）

※解体予定の建築物は補助対象外です

　突然のけがや病気で「救急車を呼ぶべきか？」迷ったときには消防庁が作
成した「救急受診ガイド」、「救急受診アプリQ助（きゅーすけ）」のご利用を。
詳しくは、市のホームページ（ページ番号：39291087）をご覧ください。

　市は、5月31日まで映像通報システム「Live119」の実証実験を実施し
ています。このシステムは、スマートフォンからの119番通報者に動画の
送信を依頼し、消防隊到着前に現場の映像を通信指令室で受信、確認でき
るシステムです。実験期間中、スマホからの119番通報の際にLive119に
よる映像の送信をお願いすることがありますので、ご協力をお願いします。
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問 消防局指令課（0798・26・0119）

問 消防局予防課（0798・32・7316）

吹付けアスベスト
調査費・除去工事費を補助

県防犯カメラ設置に補助金交付
申込は6月30日まで

火事を出さないため
コンロ・たばこの取扱いに注意

正しく使おう
緊急ダイヤル119番

問 建築指導課（0798・35・3918）

問 市地域防犯課（0798・35・3474）

市政ニュースは戸別配布しています

火災予防のためのポイント

映像通報システム「Live119」実証実験を実施中

《突然のけがや病気、どうしたらいいか迷ったら…》
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