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◆
市
か
ら

住
民
基
本
台
帳
の
一
部
の
写
し

閲
覧
状
況
を
公
表
し
ま
す

　
市
は
、
平
成
　
年
度
の
住
民
基
本

２２

台
帳
の
一
部
の
写
し
の
閲
覧
状
況
に

つ
い
て
、
８
月
　
日
～
９
月
　
日
に

２５

２６

市
民
課
（
市
役
所
本
庁
舎
１
階
）
と

各
支
所
で
公
表
し
ま
す
。

　
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
く
ら
し
の

手
続
き
似
戸
籍
・
住
民
・
印
鑑
業

務
）
に
も
掲
載
し
ま
す
。

　
問
合
せ
は
市
民
課
（
０
７
９
８
・

３
５
・
３
１
１
２
）
へ
。

　
【
６
月
分
】
《
市
宛
て
》
★
「
青

い
鳥
」
福
祉
基
金
へ
　
村
田
泰
造
、

（
故
）
山
田
志
げ
子
、椋
田
よ
う
子
、

川
見
佳
代
子
、
夙
川
ボ
ー
イ
ス
カ
ウ

ト
チ
ャ
リ
テ
ィ
バ
ザ
ー
＝
合
計
１
０

７
万
５
０
４
０
円
　
★
ふ
る
さ
と
西

宮
・
甲
子
園
寄
付
金
へ
　
的
場
健
一
、

竹
村
勝
彦
＝
合
計
７
万
５
０
０
０
円

　
《
社
会
福
祉
協
議
会
宛
て
》
★
善

意
銀
行
へ
　
匿
名
２
件
＝
合
計
１
万

１
６
５
９
円
　
★
物
品
の
寄
付
　
グ

ル
ー
プ
つ
く
し
ん
ぼ
（
ふ
き
と
り

布
）
　
　
　
　
　
　
　
（
敬
称
略
）

９
月
定
例
市
議
会

　
年
度
決
算
を
審
査

22
　
９
月
定
例
市
議
会
が
、
９
月
２
日

に
開
会
、
　
月
５
日
ま
で
の
日
程
で

１０

開
か
れ
る
予
定
で
す
。

　
主
な
日
程
は
、
本
会
議
で
の
一
般

質
問
が
９
月
８
日
～
　
日
、
常
任
委

１３

員
会
が
　
・
　
日
、
病
院
問
題
特
別

１５

１６

委
員
会
が
　
日
、
本
会
議
で
の
議
案

２０

の
採
決
が
　
日
、
決
算
特
別
委
員
会

２１

各
分
科
会
が
　
日
～
　
月
３
日
、
本

２８

１０

会
議
で
の
決
算
の
採
決
が
　
月
４
日

１０

の
予
定
で
す
。

　
本
会
議
、
委
員
会
は
傍
聴
で
き
ま

す
（
委
員
会
は
許
可
が
必
要
）
。

　
問
合
せ
は
議
会
事
務
局
（
０
７
９

８
・
３
５
・
３
３
８
０
）
へ
。

個
人
市
県
民
税

未
申
告
者
の
実
態
調
査

　
市
は
、
税
負
担
の
公
平
化
を
図
る

た
め
、
平
成
　
年
度
個
人
市
県
民
税

２３

の
未
申
告
者
の
実
態
調
査
を
行
い
ま

す
。
　
９
月
２
日
付
け
で
該
当
者
に
申
告

書
を
送
付
し
ま
す
の
で
、
９
月
　
日
１６

（
必
着
）
ま
で
に
返
送
し
て
く
だ
さ

い
。
　
問
合
せ
は
市
民
税
グ
ル
ー
プ
（
０

７
９
８
・
３
５
・
３
２
６
７
）
へ
。

市
営
住
宅
入
居
者
を
募
集

詳
し
く
は
９
月
　
日
号
で

１０

　
市
は
、
市
営
住
宅
の
新
規
入
居
者

を
募
集
し
ま
す
。

　
募
集
期
間
は
、
９
月
　
日
～
　
月

２０

１０

３
日
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　
募
集
戸
数
、
応
募
要
領
な
ど
詳
し

く
は
本
紙
９
月
　
日
号
で
お
知
ら
せ

１０

し
ま
す
。

　
な
お
、
申
込
案
内
書
は
募
集
期
間

中
の
み
の
配
布
と
な
り
ま
す
。

　
問
合
せ
は
西
宮
市
営
住
宅
北
部
管

理
セ
ン
タ
ー
（
０
７
９
８
・
３
５
・

５
０
２
８
）
へ
。

さ
く
ら
や
ま
な
み
バ
ス

車
内
広
告
を
募
集
中

　
市
は
、
山
口
地
域
と
南
部
地
域
を

結
ぶ
さ
く
ら
や
ま
な
み
バ
ス
の
車
内

広
告
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

　
掲
載
場
所
は
、
中
づ
り
部
分
で
、

全
車
両
８
台
に
掲
載
し
ま
す
。

　
募
集
内
容
、
掲
載
基
準
な
ど
詳
し

く
は
、
さ
く
ら
や
ま
な
み
バ
ス
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
（http://w

w
w
.nis

hi.or.jp/hom
epage/keikaku/

bus.htm
l

）
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　
申
込
方
法
な
ど
問
合
せ
は
都
市
計

画
グ
ル
ー
プ
（
０
７
９
８
・
３
５
・

３
５
２
７
）
へ
。

　
【
広
告
規
格
】
Ｂ
３
判
（
縦
３
６

４
㍉
、
横
５
１
５
㍉
）

　
【
広
告
料
】
４
８
０
０
円
（
１
週

間
）
～
６
万
４
０
０
０
円（
１
年
間
）

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で

不
用
物
品
を
売
却

　
市
は
、
ヤ
フ
ー
株
式
会
社
が
提
供

し
て
い
る
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
公
有

財
産
売
却
シ
ス
テ
ム
」
を
利
用
し
た

一
般
競
争
入
札
に
よ
る
不
用
物
品
の

売
却
を
次
の
と
お
り
実
施
し
ま
す
。

　
詳
し
く
は
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（
事
業
者
向
け
情
報
似
入
札
・
契

約
）
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　
問
合
せ
は
会
計
課
（
０
７
９
８
・

３
５
・
３
１
７
０
）
へ
。

　
【
売
却
予
定
物
品
】
特
別
支
援
学

校
児
童
生
徒
送
迎
用
バ
ス
１
台

　
【
入
札
参
加
申
込
】
９
月
５
日
午

後
１
時
～
　
日
午
後
２
時
にY

ahoo

２２

!JA
P
A
N

官
公
庁
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（http://koubai.

auctions.yahoo.co.jp/

）
に
ア

ク
セ
ス
し
、
参
加
申
込
を
。
入
札
保

証
金
の
納
付
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
に
よ
る
納
付
の
み
。
な
お
、
落
札

者
以
外
の
カ
ー
ド
引
き
落
と
し
は
行

い
ま
せ
ん

　
【
入
札
期
間
】
　
月
６
日
午
後
１

１０

時
～
　
日
午
後
１
時

１３

　
【
開
札
】
　
月
　
日
午
後
１
時
　

１０

１３

１５

分

　
怯
西
宮
元
気
産
業
支
援
事
業
　
市

内
の
も
の
づ
く
り
企
業
な
ど
に
対
し

て
、
専
門
家
を
派
遣
し
経
営
力
の
向

上
や
経
営
革
新
に
つ
な
が
る
さ
ま
ざ

ま
な
提
案
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

問
合
せ
は
西
宮
商
工
会
議
所
（
０
７

９
８
・
３
３
・
１
１
３
１
）
へ

　市は、８月６・７日、「ザ・チェック！西宮」
（西宮版事業仕分け）を実施しました。
　会場では、熱心な議論が行われ、評価員から
貴重なご意見を頂きました。評価結果について
は、予算編成や事業執行に役立てていきます。
　評価結果の内容については、下表のとおりで
す。また、市のホームページ（市政情報飼行政
経営改革）にも掲載しています。
　問合せは事業改善グループ（0798・35・
3478）へ。

主な評価内容（検討・見直しが必要なもの）事業名（事業概要）

・災害時の具体的な行動に結びつく啓発が重要であり、知識を提供す
　るだけでなく、年齢層、地域ごとの啓発のあり方などターゲットを
　絞った、効果的な啓発を行うべき
・避難所の認知度など災害時の行動に結びつく成果を、事業評価の指
　標として検証するべき

防災啓発事業
（自助・共助・公助の大
切さを啓発し、人的被
害を極力抑え、「減災」
につなげる）

・公益活動が活発になされるよう、適切な管理方法、効果の確認方法
　を確立するべき
・市民交流センターの指定管理者と協議し、業務内容を改善していく
　仕組みを構築するべき

市民交流センター管理
運営事業
（市内にある公益活動
を目的とする市民団体
の交流を促進する）

・事業経費について、民間との協力・提携や広告収入を増やすなど、
　中長期的に軽減を図るべき
・交通費を助成することが、高齢者の社会参加や健康づくりなどに効
　果があるのか検証するべき

高齢者交通助成事業
（健康づくり・生きがい
づくり等を促進するた
めに高齢者の外出を支
援する）

・民間の人材の発掘と育成を行うべき
・阪神間の市町とも協力し、自治体間での広がりも検討するべき
・子どもから家庭への広がりは行われているが、さらに地域や社会に
　も広がるように考えるべき
・見直しにおいては、事業の現状を住民に公表し、意見を募ったうえ
　で市の方針を決定するべき

地球ウォッチングクラ
ブ事業
（子どもたちの発達段階に応
じた「家庭」→「地域」→
「社会」といった発展のある
環境学習の仕組みを導入）

・事業経費の指標を構築し、費用対効果を再検討するべき
・非常時にどのような情報提供を行うかが重要であり、有事に対応で
　きるような態勢を構築するべき
・住民がどのような利便性、情報を求めているのかを調査し、運営、
　配信内容を決定していくべき

道路管理事務
（市道路等管理のため
の情報を一元化し、庁
内外へ公開可能な道路
情報を配信する）

・事業の効果について分析し、結果を公表するべき
・教員の資質を向上させていくことも必要
・施策全体でみると、他の事業で出来ることもあるのではないか。時
　代のニーズに合わせた内容にしていくべき

基礎学力向上事業
（「基礎学力の定着」の
ために、子どもたちの
学習を支援するシステ
ムや制度を整備する）

主な評価内容（検討・見直しが必要なもの）事業名（事業概要）

・文化芸術の振興は重要であるが、市が実施することについて、
　もっと理念を整理するべき
・文化がどうあるべきか、どう継承すべきかは市民の責任でもあ
　るので、一緒に考えていくべき
・地域ごとの埋もれた文化芸術を発掘し、市内外への発信が必要

文化芸術振興事業
（西宮市文化振興ビジョンの
基本理念である「文化 美しい
風 西宮」の実現を目指し、総
合的に文化施策を推進する）

・再発見ツアーは市民に対して何を訴えるのか検討するべき
・西宮らしさについては、市民の合意を得る必要あり
・西宮の強いところをまず伸ばす戦略を考えるべきであり、その
　ために西宮の強みを把握している市民との連携が必要
・企業と協力・提携した効果的な広報が必要

観光推進事業
（都市型観光事業として、
西宮さくら祭や再発見バス
ツアーなどのイベントを実
施することにより、市内産
業、観光の活性化を図る）

・地域の現状を把握している地域の人材・団体を、同事業にもっ
　と活用するべき
・類似事業の整理や他事業との相乗効果を図る必要あり
・子育て支援を総合的に推進していくために、人材育成、関係機
　関と連携できる仕組みを構築するなどの支援が必要

子育て総合センター管理運営事業
（子育てに対する孤独感・不安
感・負担感の解消等、子育て支
援の拠点施設として、幼児教
育・子育て支援の事業を展開）

・研修回数などの効率化、受講者を講師として活用するなど、費
　用対効果を上げていく努力が必要
・研修科目を精査し、研修量について、現行の70％にするなど
　上限を設けてはどうか
・研修体系を市の目指す職員像に対応したものに組み直すべき

職員研修事務
（高い倫理観を備え、丁寧
な応対を基本とした満足度
の高い市民サービスを提供
する職員を育成する）

・市民の自主的な景観活動が活発になるよう、また、事業者にも
　意欲を持って取り組んでもらえるよう手法を検討するべき
・条例・法令違反にあたる景観については、庁内での連携、警察
　との連携を図り、適正に対処を行うべき

都市景観関係事務
（市民・事業者等が景観資源の価値を
認識し、「まもる」「つくる」「そだて
る」を基本姿勢に、美しい都市景観
の形成に係る取り組みを推進する）

・学校での農業体験は、市内全校が参加できるようにするべき
・米作り体験農園は、民間で主体的に行えるように検討するべき
・市民農園は、受益者負担の観点から適正な使用料に見直すべき

農業体験推進事業
（市民に対して、農業に対す
る理解と認識を深めてもら
うため、実際に農作業に従事
してもらう機会を創出する）

◆「ザ・チェック！西宮」の評価結果 ※全ての事業について、「内容等を見直すべき」との評価を受けました

「ザ・チェック！西宮」会場で熱心に議論する評価員（手前）


