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平
成
　
年
度
の
相
談
件
数
は
４
２

２２

７
２
件
（
　
年
度
は
４
６
６
３
件
）

２１

で
、
　
年
度
よ
り
減
少
し
ま
し
た
。

２１

　
年
度
に
は
増
加
し
て
い
た
高
齢
者

２１か
ら
の
相
談
も
減
少
し
ま
し
た
。

　
相
談
件
数
は
、
平
成
　
年
度
を
ピ

１６

ー
ク
に
年
々
減
少
傾
向
に
あ
り
ま

す
。
架
空
請
求
ハ
ガ
キ
の
被
害
相
談

や
振
り
込
め
詐
欺
は
、
消
費
者
啓
発

が
浸
透
し
つ
つ
あ
り
、
減
少
し
て
い

ま
す
。

　
相
談
件
数
の
内
訳
は
、
苦
情
が
３

７
７
５
件
（
　
年
度
は
４
０
４
０

２１

件
）
、
問
合
せ
が
４
９
７
件
（
　
年
２１

度
は
６
２
３
件
）
で
し
た
。

　
相
談
者
の
年
齢
構
成
は
、
　
年
度

２１

同
様
　
歳
代
が
一
番
多
く
７
２
５
件

３０

で
す
。
続
い
て
　
歳
代
が
６
９
４
件

４０

安

案

按

闇

庵庵庵庵庵庵庵庵庵庵庵庵庵庵庵庵
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暗
暗
暗
暗
暗
暗
暗
暗
暗
暗
暗
暗
暗

で
　
年
度
よ
り
全
体
的
に
減
少
し
て

２１
い
ま
す
。
ま
た
、
女
性
か
ら
の
相
談

は
男
性
か
ら
の
相
談
に
対
し
て
１
・

４
倍
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
職
業
別
で
は
、
給
与
所
得
者
が
一

番
多
く
全
体
の
約
　
％
、
続
い
て
家

３３

事
従
事
者
が
約
　
％
と
な
っ
て
い
ま

２６

す
。

　
相
談
内
容
を
年
代
別
に
見
る
と
、

ほ
と
ん
ど
の
年
代
で
、「
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
情
報
サ
ー
ビ
ス
」
が
多
く
を

占
め
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
携

帯
電
話
や
パ
ソ
コ
ン
を
利
用
し
て
の

「
出
会
い
系
サ
イ
ト
」
や
「
ア
ダ
ル

ト
情
報
サ
イ
ト
」
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル

に
関
す
る
相
談
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
以
外
で
は
、
商
品
販
売
を
伴
わ

な
い
相
談
や
近
隣
の
ト
ラ
ブ
ル
、
労

働
問
題
、
相
続
に
関
す
る
相
談
な
ど

の
「
相
談
そ
の
他
」
に
分
類
さ
れ
る

も
の
が
多
数
あ
り
ま
し
た
。
さ
ら

に
、
住
宅
ロ
ー
ン
、
フ
リ
ー
ロ
ー

ン
、
サ
ラ
金
な
ど
の
「
融
資
サ
ー
ビ

ス
」
に
関
す
る
相
談
が
続
き
ま
す
。

　
ま
た
、
　
歳
以
上
で
特
に
多
か
っ

７０

た
の
は
、「
預
貯
金
・
証
券
等
」
で

未
公
開
株
や
投
資
信
託
な
ど
の
勧
誘

電
話
に
つ
い
て
の
相
談
で
す
。
「
必

ず
も
う
か
る
」
「
あ
な
た
だ
け
に
特

別
な
情
報
で
す
」
な
ど
と
勧
誘
さ
れ

つ
い
契
約
し
た
と
い
う
内
容
で
、
家
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「
絶
対
に
も
う
か
る
」
「
あ
な
た

だ
け
に
特
別
に
案
内
」
な
ど
と
未
公

開
株
や
社
債
な
ど
の
購
入
を
持
ち
か

け
る
勧
誘
が
増
加
し
て
い
ま
す
。

　
最
近
で
は
、
複
数
の
業
者
が
登
場

し
て
「
上
場
が
近
い
」
「
高
値
で
買

い
取
る
」
な
ど
と
言
葉
巧
み
に
金
融

商
品
の
購
入
を
勧
め
る
「
劇
場
型
」

と
呼
ば
れ
る
も
の
が
急
増
し
て
い
ま

す
。
　
特
に
、
高
齢
者
や
過
去
に
未
公
開

株
や
投
資
な
ど
で
被
害
に
遭
っ
た
人

は
、
狙
わ
れ
や
す
い
た
め
注
意
が
必

　番組内では、クーリング・オフについて
の説明や被害の未然防止のための心構えを
紹介しています。
　また、消費生活センターの取組みや施設
の案内も行っています。各種集会などで利
用してください。
　ＤＶＤは、同センター窓口で貸し出しし
ているほか、市のホームページ（くらしの
情報飼消費生活）からみることもできま
す。
　問合せは消費生活センターへ。

恭平成22年度 年代別相談内容

70歳以上60歳代50歳代40歳代30歳代20歳代20歳未満

相談その他インターネット
情報サービス

インターネット
情報サービス

インターネット
情報サービス

インターネット
情報サービス

インターネット
情報サービス

インターネット
情報サービス1

預貯金・証券等融資サービス融資サービス融資サービス賃貸アパート・
マンション

賃貸アパート・
マンション相談その他2

インターネット
情報サービス相談その他相談その他相談その他融資サービス理容・美容自動車3

融資サービス工事・建築賃貸アパート・
マンション

賃貸アパート・
マンション教室・講座教室・講座音響・映像製品4

新聞・書籍預貯金・証券
等

役務その他
サービス新聞・書籍相談その他相談その他理容・美容5

工事・建築役務その他
サービス工事・建築工事・建築役務その他

サービス融資サービス食器・台所用品6

役務その他
サービス新聞・書籍新聞・書籍インターネット

通信サービス新聞・書籍移動通信
サービス

パソコン・パソ
コン関連用品7

商品一般賃貸アパート・
マンション商品一般役務その他

サービス自動車自動車賃貸アパート・
マンション8

他の住居品商品一般インターネット
通信サービス集合住宅移動通信

サービス食器・台所用品医療9

教養・娯楽
サービス他の住居品自動車他の金融関

連サービス商品一般インターネット
通信サービス

役務その他
サービス10

順位
年代

族
に
知
ら
れ
た
く
な
い
と
セ
ン
タ
ー

に
来
訪
さ
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
強

引
な
勧
誘
や
、
必
ず
も
う
か
る
な
ど

甘
い
言
葉
で
誘
わ
れ
て
も
、
す
ぐ
契

約
せ
ず
、
慎
重
に
考
え
ま
し
ょ
う
。

　
困
っ
た
時
は
一
人
で
悩
ま
ず
、
家

族
や
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し

て
く
だ
さ
い
。

要
で
す
。
こ
れ
ら
の
人
た
ち
が
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
未
公

開
株
な
ど
で
被
害
に
遭
っ
た
人
に
、

そ
の
回
復
を
条
件
に
新
た
な
購
入
を

迫
っ
た
り
、
手
数
料
を
支
払
わ
せ
る

　消費生活センターの学習室＝下写真
参照＝と実習室は、消費生活を学習す
る場所として消費者団体・グループが
利用できます。その他、一般の団体も
利用できます。
　ただし、営利等を
目的とする使用はで
きません。
　問合せは消費生活センターへ。
【申込】月曜～土曜の午前８時４５分
～午後５時半に使用料を持参し、消費
生活センター窓口へ。先着順　※祝休
日、年末年始を除く

手
口
も
増
え
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
金

融
庁
な
ど
の
公
的
機
関
を
装
い
、
信

用
さ
せ
て
購
入
さ
せ
る
勧
誘
方
法
も

あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
は
、
高
値
で
買

い
取
る
か
ら
代
わ
り
に
購
入
し
て
欲

し
い
と
持
ち
か
け
る
ケ
ー
ス
も
出
て

い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
悪
質
な
業
者
は
、
さ

ま
ざ
ま
な
も
う
け
話
で
購
入
を
勧
め

ま
す
。
し
か
し
、
買
い
取
り
の
約
束

は
守
ら
れ
ず
に
、
業
者
と
連
絡
が
取

れ
な
く
な
る
場
合
が
ほ
と
ん
ど
で

す
。
　
未
公
開
株
な
ど
の
勧
誘
で
被
害
に

遭
っ
た
人
の
多
く
は
、
お
金
を
支
払

い
、
業
者
と
連
絡
が
と
れ
な
く
な
っ

て
初
め
て
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ

た
こ
と
に
気
付
き
ま
す
。

「
絶
対
に
」「
あ
な
た
だ
け
」

  も
う
け
話
に
気
を
付
け
て

　
「
必
ず
も
う
か
る
｣
と
い
う
よ
う

な
う
ま
い
話
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の

よ
う
な
勧
誘
は
き
っ
ぱ
り
と
断
り
ま

し
ょ
う
。

　
特
に
、
か
つ
て
投
資
な
ど
の
経
験

が
あ
る
人
は
狙
わ
れ
や
す
く
、
複
数

の
業
者
が
し
つ
こ
く
勧
誘
し
て
き
ま

す
。
そ
の
中
で
、
被
害
を
回
復
す
る

と
称
し
て
だ
ま
そ
う
と
し
ま
す
が
、

そ
の
言
葉
を
信
用
す
る
こ
と
は
二
次

被
害
に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
甘
い
言
葉
を
信
じ
な
い
よ
う
に
し

ま
し
ょ
う
。

　
断
り
切
れ
ず
に
契
約
し
て
し
ま
っ

た
場
合
や
、
少
し
で
も
怪
し
い
と
こ

ろ
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
家
族
や
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ

う
。

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、

「
消
費
者
法
律
相
談
」
や

「
多
重
債
務
相
談
」
を
行
っ

て
い
ま
す
。
い
ず
れ
も
会
場

は
同
セ
ン
タ
ー
で
。

　
申
込
は
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
（
0
7
9
8
・
6
4
・
0

9
9
9
）
へ
。

始
消
費
者
法
律
相
談

　
弁
護
士
が
、
商
品
購
入
上

の
ト
ラ
ブ
ル
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

利
用
契
約
に
関
す
る
苦
情
な

ど
に
つ
い
て
相
談
を
受
け
ま

す
。
１
日
４
組
ま
で
、
１
組

　
分
以
内
。
事
前
に
市
の
相

３０談
員
が
応
対
し
ま
す
。

　
【
日
時
】
８
月
　
日（
水
）

１７

午
後
１
時
半
か
ら

始
多
重
債
務
相
談

　
司
法
書
士
が
相
談
を
受
け

ま
す
。
１
日
３
組
ま
で
。
１

組
１
時
間
以
内
。

　
【
日
時
】
８
月
の
火
曜
午

後
１
時
か
ら

学習室・実習室
ご利用ください

消費生活を学習する場として
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　消費生活センタ
ーでは、「こんな
時、気をつけて！
～高齢者をねらう
悪質商法の手口」
という番組を制作
しました。

上写真は番組内の一場面

消費生活センター特集

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

  ８
月
の
相
談
会

相相相相相相相相相相相相相相相相
談談談談談談談談談談談談談談談談
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相
談
件
数
の
推
移移移移移移移移移移移移移移移移移

相相相相相相相相相相相相相相相相相
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者者者者者者者者者者者者者者者者
のののののののののののののののの
状状状状状状状状状状状状状状状状

談
者
の
状
況況況況況況況況況況況況況況況況況

　
相相相相相相相相相相相相相相相相
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のののののののののののののののの
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相
談
の
多
か
っ
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商
品
・
サ
ー
ビ
ススススススススススススススススス

消費生活センター
【問合せ】
〒663－8035　北口町1－1
アクタ西宮西館5階
☎0798・69・3157
☎0798・64・0999〈相談専用〉

烏
羽

隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠
隠

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
専
門
の
相
談
員
が
暮
ら
し
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、
相
談
者
が
自
主
的
に
問
題
を
解
決
で
き
る
よ
う

ア
ド
バ
イ
ス
や
情
報
提
供
を
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
た
び
、
平
成
　
年
度
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
概
要
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
。
相
談
件
数
の
推
移
や
相
談
の

２２

多
か
っ
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
、
ま
た
、
悪
質
な
勧
誘
の
手
口
な
ど
も
紹
介
し
ま
す
。

　
問
合
せ
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
＝
下
図
参
照
＝
へ
。

困
っ
た
時
は
一
人
で
悩
ま

困
っ
た
時
は
一
人
で
悩
ま
ずず

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
をを

問
題
解
決
の
た
め
に
ア
ド
バ
イ
ス

問
題
解
決
の
た
め
に
ア
ド
バ
イ
ス
しし
ま
す
ま
す

未
公
開
株
・
社
債
な
ど
の
購
入
を
持
ち
か
け
る
勧
誘
が
増
加

消
費
生
活
を
学
習
す
る
場

に
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い


