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平
成
　
年
度
の
相
談
件
数
は
　
年

２１

２０

度
に
比
べ
て
増
加
し
た
も
の
の
、
ピ

ー
ク
時
の
　
年
度
に
比
べ
る
と
減
少

１６

し
て
い
ま
す
。
架
空
請
求
ハ
ガ
キ
や

振
り
込
め
詐
欺
防
止
の
Ｐ
Ｒ
効
果
に

よ
る
相
談
件
数
の
減
少
が
原
因
の
一

つ
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
　
年
度
の
相
談
件
数
の
内
訳
は
、

２１
苦
情
が
４
０
４
０
件
（
　
年
度
は
３

２０

８
３
２
件
）
、
問
合
せ
が
６
２
３
件

（
　
年
度
は
６
７
９
件
）
で
し
た
。

２０
　
相
談
者
の
年
齢
構
成
は
、
　
年
度

２０

同
様
　
歳
代
が
一
番
多
く
７
９
８
件

３０

で
す
。
続
い
て
　
歳
以
上
が
７
５
９

７０

件
で
　
年
度
よ
り
１
４
４
件
増
加
し

２０

て
い
ま
す
。
ま
た
女
性
か
ら
の
相
談

は
男
性
か
ら
の
相
談
に
対
し
て
１
・

４
倍
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
相
談
内
容
を
年
代
別
に
見
る
と
、

商
品
販
売
を
伴
わ
な
い
相
談
や
労
働

問
題
、
個
人
間
の
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す

る
相
談
を
含
め
た
「
相
談
そ
の
他
」

が
　
歳
代
以
上
の
年
代
で
、
上
位
を

３０
占
め
て
い
ま
す
。

　
次
に
多
か
っ
た
の
は
携
帯
電
話
や

パ
ソ
コ
ン
で
の
「
ア
ダ
ル
ト
情
報
サ

イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
で
、
幅
広
い

年
代
で
上
位
を
占
め
て
い
ま
す
。
興

味
本
位
で
ク
リ
ッ
ク
し
た
ら
、
画
面

が
消
え
ず
に
困
っ
た
と
い
う
相
談

や
、
高
額
な
利
用
料
金
を
請
求
さ
れ

た
と
い
う
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。
　
　
歳
以
上
で
は
「
商
品
一
般
」
や

７０
「
新
聞
勧
誘
」
に
関
す
る
相
談
が
多

く
、
強
引
な
手
口
で
契
約
さ
せ
ら
れ

た
と
い
う
相
談
や
、
し
つ
こ
く
勧
誘

さ
れ
断
り
き
れ
ず
契
約
し
た
相
談
な

ど
が
多
く
み
ら
れ
ま
す
。

　
年
々
悪
質
商
法
の
手
口
も
巧
妙
に

な
り
、
消
費
者
被
害
も
後
を
絶
ち
ま

せ
ん
。
強
引
な
勧
誘
や
必
ず
も
う
か

る
な
ど
甘
い
言
葉
で
誘
わ
れ
て
も
、

す
ぐ
決
断
せ
ず
、
慎
重
に
考
え
ま
し

ょ
う
。
困
っ
た
と
き
は
一
人
で
悩
ま

ず
、
周
り
の
人
や
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　平成２１年度に消費生活センターに寄せら
れた相談概要がまとまりました。相談件数
は４６６３件で、２０年度より増加しました。
　高齢者からの相談も20年度より増加し
ています。自分の作品を新聞や雑誌に掲載
しないかと勧誘され、その後、高額な請求
をされる「勧誘商法」についての事例を紹
介します。

　
職
業
別
で
は
、
給
与
所
得
者
が
一

番
多
く
全
体
の
約
　
％
、
続
い
て
家

３８

事
従
事
者
が
約
　
％
と
な
っ
て
い
ま

２８

す
。
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俳
句
や
短
歌
が
趣
味
の
高
齢
者
に

新
聞
や
雑
誌
に
掲
載
し
な
い
か
と
電

話
で
勧
誘
し
、そ
の
後
、高
額
な
請
求

を
さ
れ
る
事
例
が
起
き
て
い
ま
す
。

　
自
分
の
作
品
を
発
表
し
た
い
と
い

う
心
理
を
利
用
し
た
勧
誘
商
法
で

す
。
具
体
的
な
事
例
は
次
の
と
お
り

で
す
。
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高
齢
の
母
が
趣
味
で
作
っ
て
い
る

俳
句
を
、「
新
聞
に
掲
載
し
な
い
か
」

と
い
う
勧
誘
電
話
を
受
け
た
。
無
料

だ
と
思
い
契
約
を
交
わ
し
た
が
、
後

日
、
高
額
な
請
求
書
が
送
ら
れ
て
き

た
。有
料
と
は
聞
い
て
い
な
か
っ
た
。

解
約
を
申
し
入
れ
た
が
、
何
度
も
高

額
な
請
求
を
さ
れ
て
い
る
。

　
短
歌
が
趣
味
の
父
に
業
者
か
ら
、

「
歌
人
の
会
の
会
報
を
見
た
。
素
晴

ら
し
い
作
品
な
の
で
雑
誌
に
掲
載
し

て
み
な
い
か
」
と
電
話
勧
誘
を
受
け

　
こ
れ
ら
の
事
例
は
特
定
商
取
引
法

の
電
話
勧
誘
販
売
に
あ
た
り
ま
す
。

契
約
し
た
場
合
、
８
日
以
内
な
ら
ク

ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
ま
す
。
こ
の

制
度
は
、
消
費
者
が
契
約
し
た
後
、

一
定
期
間
以
内
な
ら
無
条
件
で
契
約

解
除
で
き
る
制
度
で
す
。

　
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
は
書
面

を
受
け
取
っ
た
日
を
含
め
て
８
日
間

で
す
。
前
述
の
事
例
の
相
談
者
は
、

契
約
後
８
日
以
内
で
あ
っ
た
の
で
、

書
面
の
書
き
方
＝
下
記
事
参
照
＝
を

伝
え
、
契
約
を
解
除
で
き
ま
し
た
。

　
今
回
の
事
例
の
よ
う
な
俳
句
や
短

歌
だ
け
で
な
く
、写
真
や
絵
画
な
ど
、

自
分
の
作
品
を
発
表
し
た
い
と
い
う

心
理
に
付
け
込
み
、
契
約
を
迫
る
手

口
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
勧
誘
電
話
な
ど
の
ト
ラ

ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
た
め
に

は
、
業
者
の
説
明
を
う
の
み
に
し
な

い
こ
と
が
大
切
で
す
。
発
表
の
場
が

で
き
る
か
ら
と
い
っ
て
、
す
ぐ
に
契

約
せ
ず
、
内
容
に
つ
い
て
信
用
で
き

る
も
の
か
じ
っ
く
り
考
え
、
家
族
や

親
し
い
人
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　
そ
の
結
果
、
必
要
が
無
い
場
合
や

内
容
に
不
審
な
点
が
あ
る
と
き
は
は

っ
き
り
と
断
り
ま
し
ょ
う
。
勧
誘
を

た
。
掲
載
料
は
高
額
だ
っ
た
が
、
父

は
作
品
を
発
表
で
き
る
の
で
、
契
約

し
て
し
ま
っ
た
。
翌
日
、
や
は
り
掲

載
料
が
高
額
な
の
で
、
解
約
を
申
し

出
た
が
、
す
で
に
掲
載
枠
を
取
っ
て

お
り
解
約
で
き
な
い
と
言
わ
れ
た
。

断
り
、
承
諾
し
て
い
な
い
に
も
か
か

わ
ら
ず
請
求
さ
れ
た
場
合
は
、
支
払

い
の
義
務
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
ま
た
契
約
し
て
日
に
ち
が
た
ち
、

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が
過
ぎ
て

し
ま
っ
た
場
合
で
も
勧
誘
方
法
に
問

題
が
あ
れ
ば
、
解
約
の
交
渉
が
で
き

る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た
ら
、

で
き
る
だ
け
早
く
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
怯
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
8
月
の
相

談
会
　
い
ず
れ
も
申
込
は
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
（
０
７
９
８
・
６
４
・
０

９
９
９
）
へ
▽
消
費
者
法
律
相
談
…

　
日
午
後
１
時
半
か
ら
。
１
日
４
組

１８ま
で
。
１
組
　
分
以
内
。
事
前
に
市

３０

の
相
談
員
が
応
対
▽
多
重
債
務
相
談

…
火
曜
午
後
１
時
か
ら
。
１
日
３
組

ま
で
。
１
組
１
時
間
以
内

《書面によるクーリング・オフの書き方》
　書面に下記のとおり記入してください。
契約者の住所・氏名を忘れずに記入のうえ
特定記録郵便で送ります。

契
約
解
除
（
申
込
撤
回
）
通
知

一
、
契
約
日
　
　
平
成
○
年
○
月
○
日

一
、
商
品
名
　
　
○
○
○
○
○
○
○
○

一
、
商
品
代
金
　
金
○
○
万
○
○
○
円

一
、
販
売
店
名
　
○
○
○
○
○

　
右
記
日
付
の
契
約
を
解
除
（
撤
回
）
し
ま
す
。
つ

き
ま
し
て
は
、
当
該
契
約
時
に
支
払
っ
た
○
○
万
○

○
○
円
を
返
金
し
て
く
だ
さ
い
。

　
な
お
、
私
が
保
管
し
て
い
る
商
品
は
至
急
引
き

取
っ
て
く
だ
さ
い
。

○
月
○
日
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相
談
件
数
の
推
移

相
談
者
の
状
況

年
代
別
の
相
談
内
容

年代別の相談内容

事
例
①

事
例
②

対
応

ア
ド
バ
イ
ス

困
っ
た
と
き
は
一
人
で
悩
ま
な
い

巧
妙
化
す
る
悪
質
商
法
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貸金業法が
大きく変わりました
　このたび、消費者金融など貸金業者からの借り入れについて定められている
「貸金業法」の改正法が完全施行されました。主な改正点は次のとおりです。
・貸金業者からの借入残高が「年収の３分の１」を超える新規の借り入れがで
きなくなります
・年収等を証明する書類の提出が基本的に必要になります
・専業主婦（主夫）の借り入れには、配偶者の同意書、配偶者との婚姻関係を
示す書類、配偶者の年収等を証明する書類が必要になります
・顧客の信用情報が指定信用情報機関に登録されます
・法律上の上限金利が２９・２パーセントから借入金額に応じて１５パーセントか
ら２０パーセントまでに引き下げられます

消費者ホットライン（消費生活相談窓口）　０５７０・０６４・３７０
金融庁・金融サービス利用者相談室　０５７０・016・811、０３・5251・6811

借り入れや返済のお悩みは、お早めに相談を！

平成２１年度消費生活相談の概要まとまる

消費生活センター特集

「
あ
な
た
の
作
品
を
発
表
し
ま
せ
ん
か
」

勧
誘
電
話
に
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け
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