
����������������� �����

��������	
���������������������

ACTA西宮 
西館5階 

阪急神戸線 至　梅田

至
　今
津 

至
　宝
塚 

阪
急
今
津
線 

津
門
川 

阪急 
西宮北口 

N

�������	
����

�������	
�

�������	
�����

�������	
����

�������	�
���

���������	
���

�������	
����

��������	
���

��������	
���

�������	
����

�������	��

�������	
����

��������

�������	
����

�������	
����

������������������

�������	
	���

����������������

��������������

�������	
����

� ��������	
���

��������	
� ���

�������	
����

��� ���������	�

�������	
����

�������� ������

�������	
����

�������	
��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

��

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

��

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

	
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
���
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	




�
�
�
�
��

�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
�
�

��

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�



�
��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�
�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�
�

��

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

��

�
�
�
�
�
�
�
	
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

��������������������������������

���������

�������

��������

�������

�������

��������

�������

�������

��������

�������

�������

��������

�������

�������

��������

�������

�

���������������������������
����

���
������

����

���

�������

��������

�������

��������
�������

�����

�������

�����

����

����
�

�������

��������

�������

��������������������������
���

����
�

��������������
�������

�����

����

���
������

�������

�����
�

�����
����

����

�������

�����
�������������

����

����
�

�������

��
�������������������

����

�����
�����

����
�������

��
�������������

���

����
������

������
�������

�����
����

����

����

�������

��
���������

��������������
���

����

���

����
����������

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
	

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	
�
�


�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�
�

��
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�

�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
�

�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	
�

�����������������

������������������

�������������	��

�������	

��

�

�����

���������������	��

�������	
������

�������	�

�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
	
�
�

��

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
	
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
	
�


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
	


�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	




�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�
�
�

��

�
�
�
�
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

��

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
	
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
��

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
��

��

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

��

�
�
�
�
�
�
�

��

��

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�

��

��

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	
�

�
�
�
�
�
�

�������	
���

�������	
���

��������	
��

�������	
���

�������	
���

�������	
���

�������	
���

�������	
���

�������	
���

������

���������

��������

���������������

���������

�������������

�������������������

�������������

����������	�
����������

�������	
��

����������������������

�
�
�
�
�
��
�
�
�
	


�
�

�
�
�
�

��

年度別相談件数 問合せ 
苦情 

平成16年度 17年度 18年度 19年度 20年度 
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000


