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契約書面を受け取
った日から８日間

契約書面を受け取
った日から２０日間

・訪問販売�アポイントメントセールス�
�キャッチセールスを含む �

・電話勧誘販売
・特定継続的役務提供

・内職・モニター商法
・マルチ商法

平成１４年（２００２年）１０月２５日

編集・発行（季刊）西宮市消費生活センター
〒６６３―８０３５西宮市北口町１番１号

電 話 ０７９８―６９―３１５９
ＦＡＸ ０７９８―６９―３１６２

ホームページ http:��www.nishi.or.jp��syouhi�

安全で安心
できる社会を

�１２３
【
相
談
１
（
会
員
権
）】

「
入
会
す
る
と
旅
行
や
施
設

が
割
引
で
利
用
で
き
る
」
と
勧

誘
の
電
話
が
あ
り
、
店
に
出
向

い
た
。
会
に
つ
い
て
の
説
明
が

４
時
間
も
あ
り
、「
割
引
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
る
た
め
に
は
、
ダ
イ

ヤ
の
ネ
ッ
ク
レ
ス
を
買
う
必
要

が
あ
る
」
と
言
わ
れ
、
断
り
切

れ
ず
に
契
約
を
し
た
。

（
契
約
金
額

８
０
万
円
）

【
相
談
２
（
ア
ク
セ
サ
リ
ー
）
】

女
性
に
呼
び
出
さ
れ
店
で
世

間
話
の
後
、「
男
は
早
く
結
婚
指

輪
を
用
意
し
て
お
く
べ
き
だ
。

相
場
は
１
３
０
万
円
」
と
７
時

間
も
勧
誘
さ
れ
た
。「
用
事
が
あ

る
。
ま
た
後
日
来
る
」
と
断
っ

た
と
こ
ろ
、女
性
上
司
か
ら「
以

前
に
も
同
じ
よ
う
な
う
そ
を
つ

い
て
断
ら
れ
た
部
下
が
、
人
間

不
信
に
な
っ
た
」
と
強
く
契
約

を
迫
ら
れ
、
断
り
き
れ
ず
に
ダ

イ
ヤ
の
リ
ン
グ
を
契
約
し
た
。

ま
た
、
こ
の
ダ
イ
ヤ
は
特
注
品

の
た
め
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

は
で
き
な
い
と
言
わ
れ
た
。

（
契
約
金
額

１
８
０
万
円
）

【
相
談
３
（
化
粧
品
）】

「
ア
ン
ケ
ー
ト
に
答
え
て
」

と
声
を
か
け
ら
れ
、
店
に
連
れ

て
行
か
れ
た
。
そ
こ
で
肌
診
断

を
受
け
、「
あ
な
た
に
あ
っ
た
化

粧
品
を
作
る
。
メ
ー
ク
も
教
え

る
」
と
、
何
度
も
勧
め
ら
れ
、

断
り
き
れ
ず
に
契
約
を
し
た
。

（
契
約
金
額

１
３
万
円
）

アア
ドド
ババ
イイ
スス

相
談
１
、
２
の
よ
う
に
「
旅

行
に
安
く
行
け
る
」「
会
っ
て
お

話
が
し
た
い
」
と
呼
び
出
し
、

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
契
約
を
さ

せ
る
手
口
を
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン

ト
セ
ー
ル
ス
と
い
い
ま
す
。

相
談
３
は
、
キ
ャ
ッ
チ
セ
ー

ル
ス
と
い
っ
て
、「
ア
ン
ケ
ー
ト

を
お
願
い
し
ま
す
」
な
ど
と
販

売
目
的
を
隠
し
て
声
を
か
け
、

店
や
営
業
所
に
連
れ
て
行
き
、

化
粧
品
や
エ
ス
テ
の
契
約
を
さ

せ
る
販
売
方
法
で
す
。

ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
セ
ー
ル

ス
や
キ
ャ
ッ
チ
セ
ー
ル
ス
で
契

約
を
し
た
場
合
は
、
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
の
適
用
が
あ
り
、
契

約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か
ら

８
日
以
内
は
無
条
件
で
契
約
の

解
除
が
で
き
ま
す
。
ま
た
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
の
期
間
が
過
ぎ

て
い
て
も
、
消
費
者
契
約
法
で

契
約
を
取
り
消
せ
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

こ
れ
ら
の
販
売
方
法
で
は
、

「
長
時
間
・
強
引
な
勧
誘
を
さ

れ
た
」「
ウ
ソ
の
説
明
を
受
け
た
」

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
を
断
ら

れ
た
」
な
ど
の
苦
情
が
多
く
あ

り
ま
す
。

被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
に
は
、

①
知
ら
な
い
人
か
ら
誘
わ
れ
て

も
つ
い
て
い
か
な
い
、
②
高
額

な
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
は
、
月
々

の
返
済
は
わ
ず
か
で
も
、
長
期

間
支
払
い
が
続
く
こ
と
を
理
解

し
、
慎
重
に
す
る
、
③
自
分
に

と
っ
て
必
要
な
い
も
の
は
き
っ

ぱ
り
断
る
、な
ど
が
大
切
で
す
。

お
か
し
い
と
思
っ
た
と
き
は
、

一
人
で
悩
ま
ず
、
家
族
や
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を
し
て

く
だ
さ
い
。

�
相
談
コ
ー
ナ
ー
�

�
０
７
９
８
―
６４
―
０
９
９
９

月
曜
日
〜
金
曜
日
（
祝
日
を
除
く
）

午
前
９
時
〜
正
午

午
後
１
時
〜
午
後
４
時
３０
分

クーリング・オフについて

強引な勧誘などにより、十分に考える余裕がない
間に契約してしまうことがあります。このような
とき、消費者に一定の期間、考え直す機会を与え、
この期間内なら契約した後でも、一方的に契約の
解除ができるという制度がクーリング・オフです。

クーリング・オフの効果

クーリング・オフをすると無条件で解約ができます。すでに商品を
受け取っている場合は業者の負担で商品を引き取ってもらい、支払
い済みの代金は返金の請求ができます。

クーリング・オフの方法

・クーリング・オフ期間内に書面で通知してください。
�内容証明郵便または �
�両面のコピーをしたはがきを配達記録郵便で送付�

・クレジット契約をしたときは、信販会社にも送付してください。

クーリング・オフの期間

クーリング・オフできない場合

・自分で店舗などへ出向いて買い物をした場合や通信販売で購入し
た場合
・自分で自宅などに業者を呼んで契約した場合
・３，０００円未満の商品を現金で一括支払いをした場合
・乗用車を購入した場合
・消耗品で開封・消費してしまった場合

クーリング・オフについては、消費生活センターのホームページも
ご覧ください。http���www.nishi.or.jp��syouhi/

平
成
１３
年
度
に
２９
歳
以
下
の
若
い
人
た
ち
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
相
談
の
件
数
は
、
６
７
６
件
で
、
相
談
全
体
の

２２
％
を
占
め
て
い
ま
す
。
社
会
経
験
に
乏
し
い
若
い
人
を
ね
ら
っ
た
悪
質
商
法
の
ト
ラ
ブ
ル
は
後
を
絶
た
ず
、

契
約
金
額
も
年
々
高
額
に
な
っ
て
い
ま
す
。「
月
々
の
返
済
は
少
額
で
済
む
」
と
説
得
さ
れ
て
、
安
易
に
ク
レ
ジ

ッ
ト
契
約
を
し
、
い
つ
ま
で
も
続
く
返
済
に
苦
し
ん
で
い
る
人
も
い
ま
す
。
最
近
の
相
談
の
な
か
で
若
い
人
た

ち
に
被
害
の
多
い
悪
質
商
法
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

は
が
き
の
表
裏
を
コ
ピ
ー
し
、

郵
便
局
の
受
領
書
と
と
も
に

保
管
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

今
人
気
の
、
電
気
刺
激
に
よ
り
筋
肉
収
縮
運
動

を
さ
せ
る
Ｅ
Ｍ
Ｓ
ベ
ル
ト
で
「
使
用
後
に
ひ
ど
い

痛
み
を
感
じ
た
」「
水
ぶ
く
れ
が
で
き
た
」「
小
豆

大
の
や
け
ど
を
し
た
」
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
が
国
民

生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

使
用
中
に
ベ
ル
ト
が
ず
れ
て
皮
膚
と
パ
ッ
ド
の

接
触
面
積
が
小
さ
く
な
る
と
、
皮
膚
の
一
部
に
多

く
の
電
流
が
流
れ
、
や
け
ど
な
ど
皮
膚
障
害
を
起

こ
す
お
そ
れ
が
あ
る
こ
と
や
筋
肉
へ
の
電
気
刺
激

は
自
力
で
行
う
運
動
よ
り
も
筋
肉
組
織
へ
の
影
響

が
思
い
の
ほ
か
大
き
い
こ
と
、
な
ど
が
国
民
生
活

セ
ン
タ
ー
の
調
べ
で
わ
か
り
ま
し
た
。

万
一
、
Ｅ
Ｍ
Ｓ
ベ
ル
ト
で
異
常
を
感
じ
た
ら
使

用
を
中
止
し
、
症
状
が
ひ
ど
い
場
合
は
病
院
へ
行

き
ま
し
ょ
う
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

く
ら
し
の
危
険
No
２
５
７
よ
り
）

イ
ラ
ス
ト
�
ヒ
ラ
ヤ
マ

ミ
ワ

消 費 者 契 約 法（平成１３年４月１日施行）

クーリング・オフ期間が過ぎて

しまったときやクーリング・オフ

の条件が満たされないときでも、

消費者契約法により契約の取り消

しができることがあります。

取り消しができる契約は、消費

者が事業者と結んだすべての契約

（消費者契約）で以下のようなケ

ースです。

・重要な項目について事実と違うことを言う。

・不確実な情報を確実なものと断定して言う。

・消費者に不利益な事実をわざと言わない。

・帰ってほしいと言ったのに家などから帰らない。

・勧誘している場所から帰りたいと言ったのに帰してくれない。

＊取り消しができるのは、だまされたと気がついた時、また

は困惑行為の時から６ケ月以内で、契約の時から５年以内で

す。

証
明
用
電
気
計
器
、
ガ
ス
メ

ー
タ
ー
、
水
道
メ
ー
タ
ー
（
子

メ
ー
タ
ー
）
は
、
ア
パ
ー
ト
、

貸
ビ
ル
、
寮
、
市
場
、
社
宅
な

ど
で
電
気
料
金
な
ど
の
配
分
証

明
に
用
い
ら
れ
る
も
の
で
す
。

子
メ
ー
タ
ー
は
、
計
量
法
に

基
づ
き
、
検
定
に
合
格
し
、
か

つ
有
効
期
限
内
の
も
の
で
な
い

と
使
用
で
き
ま
せ
ん
。
有
効
期

限
は
、
メ
ー
タ
ー
に
添
付
の
ラ

ベ
ル
や
封
印
な
ど
で
確
認
で
き

ま
す
。

∧
メ
ー
タ
ー
の
有
効
期
限
∨

構
造
な
ど
に
よ
り
異
な
る
場

合
が
あ
り
ま
す
が
、
お
お
む
ね

左
記
の
と
お
り
で
す
。

電
力
量
計
…
…
…
１０
年

ガ
ス
メ
ー
タ
ー
…
１０
年

水
道
メ
ー
タ
ー
…
８
年

子
メ
ー
タ
ー
の
検
定
を
受
け

る
に
は
、
検
定
代
行
を
行
っ
て

い
る
修
理
事
業
者
を
ご
利
用
に

な
る
と
便
利
で
す
。
子
メ
ー
タ

ー
の
取
替
に
は
、
現
在
使
っ
て

い
る
メ
ー
タ
ー
を
修
理
し
使
用
、

新
品
と
交
換
し
使
用
、
の
各
ケ

ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
検
定
に
か

か
る
費
用
、
日
数
な
ど
具
体
的

に
は
修
理
事
業
者
と
相
談
さ
れ

る
の
が
早
道
で
す
。

問
い
合
わ
せ
は

消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
計
量
検
査
係
へ

�
０
７
９
８
―
６９
―
３
１
５
８

ああ
なな
たた
はは
、、

解解
約約
手手
続続
きき
はは

早早

くく

��

と
い
え
ま
す
か
？

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
書
き
方

は
が
き
【
配
達
記
録
郵
便
】
の
場
合（裏）

１１１１
月月
はは
子子
メメ
ーー
タタ
のの
検検
定定
促促
進進
月月
間間
でで
すす

（表）

ＥＭＳベルトの使用は慎重に�

使 用 方 法 を
まちがわないで�


