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年度別相談受付件数� 総件数　　苦情件数�

1000

1500

2000

2500

3000

3500

９年度� 10年度� 11年度� 12年度� 13年度�

（件）�

1486 1577

1900

2266

2879

3101

2467

2209

2017

1769
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阪急神戸線　至梅田�

至
宝
塚
　
阪
急
今
津
線�

N

ACTA西宮西館５階�
消費生活センター　�
TEL0798-69-3159

阪急�
西宮北口�

津
門
川�

インターネット関連�

サラ金�

資格講座�

ツーショットダイヤル�

新聞�

賃貸アパート・マンション�

クリーニング�

生命保険・損害保険�

自動車�

健康食品�

化粧品�

浄水器�

エステサービス�

アクセサリー�

内職・副業�

品目別相談件数　上位15

平成13年度件数�
平成12年度件数�

187

138

111

109

98

91

83
71

67

64

63

61

60

55

41

80

77

70

75

92

78

66

80

53

42

42

60

84

50

42

平成１４年（２００２年）７月２５日
安全で安心
できる社会を

編集・発行（季刊）西宮市消費生活センター
〒６６３―８０３５西宮市北口町１番１号

電 話 ０７９８―６９―３１５９
ＦＡＸ ０７９８―６９―３１６２

ホームページ http:��www.nishi.or.jp��syouhi�
�１２２

平
成
１３
年
度
の
西
宮
市
の
消
費
生
活
相
談
の
受
付
件
数
は
、
前
年
度
と
比
較
し
て
６
３
４
件
も
大
幅
に
増
え

て
３
１
０
１
件
に
な
り
、
過
去
最
高
を
記
録
し
ま
し
た
。
こ
の
う
ち
、
苦
情
相
談
は
２
８
７
９
件
（
６
１
３
件

増
）
、
問
い
合
わ
せ
２
２
２
件
（
２１
件
増
）
で
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
携
帯
電
話
の
普
及
に
よ
り
、
国
際
電

話
料
金
や
ワ
ン
切
り
の
ト
ラ
ブ
ル
が
急
増
、
不
況
を
背
景
に
サ
ラ
金
に
関
す
る
相
談
も
増
加
し
ま
し
た
。

携
帯
電
話
の
ワ
ン
切
り

∧
相
談
事
例
∨

携
帯
電
話
の
着
信
履
歴
を
見

て
知
人
の
番
号
と
思
い
、
か
け

直
し
た
と
こ
ろ
、
ア
ダ
ル
ト
の

テ
ー
プ
が
流
れ
た
の
で
５
秒
ほ

ど
で
切
っ
た
が
、
料
金
を
請
求

さ
れ
る
だ
ろ
う
か
。

∧
ア
ド
バ
イ
ス
∨

携
帯
電
話
の
ワ
ン
切
り
や
ツ

ー
シ
ョ
ッ
ト
ダ
イ
ヤ
ル
に
関
す

る
相
談
は
昨
年
の
１
・
５
倍
あ

り
、
な
か
で
も
ワ
ン
切
り
の
ト

ラ
ブ
ル
が
目
立
っ
て
い
ま
す
。

着
信
履
歴
へ
か
け
直
し
て
も
す

ぐ
に
切
り
、
登
録
も
せ
ず
、
情

報
提
供
も
受
け
て
い
な
け
れ
ば
、

情
報
料
の
支
払
義
務
は
あ
り
ま

せ
ん
。
も
し
請
求
を
受
け
た
場

合
は
き
っ
ぱ
り
支
払
拒
否
す
る

よ
う
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
た
。

不
審
な
着
信
に
は
か
け
直
さ
な

い
こ
と
も
大
切
で
し
ょ
う
。

使
っ
た
覚
え
の
な
い
国
際

電
話
料
金
の
請
求

∧
相
談
事
例
∨

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
使
用
時
に

国
際
電
話
に
つ
な
が
っ
た
と
し

て
、
高
額
の
通
話
料
（
２
万
２

千
円
）
を
請
求
さ
れ
た
。
納
得

で
き
な
い
。

∧
ア
ド
バ
イ
ス
∨

請
求
書
が
届
い
て
か
ら
気
づ

く
こ
と
が
多
く
、
国
際
電
話
を

使
用
し
た
覚
え
が
な
い
の
に
、

高
額
の
料
金
請
求
を
受
け
て
の

相
談
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

使
用
中
に
接
続
先
を
書
き
換
え

る
ソ
フ
ト
を
取
り
込
ん
だ
こ
と

で
、
勝
手
に
国
際
電
話
に
つ
な

が
っ
た
と
思
わ
れ
ま
す
が
、「
加

入
電
話
契
約
名
義
人
に
支
払
義

務
が
あ
る
」
と
契
約
約
款
に
規

定
さ
れ
て
い
る
た
め
支
払
い
の

拒
否
は
難
し
い
の
が
現
状
で
す
。

国
際
電
話
不
取
扱
セ
ン
タ
ー（
０

１
２
０
―
２
１
０
―
３
６
４
）

で
国
際
電
話
の
休
止
を
す
る
、

ま
た
、
国
際
電
話
接
続
時
に
警

告
を
出
す
ソ
フ
ト
を
利
用
す
る

な
ど
自
己
防
衛
が
必
要
と
ア
ド

バ
イ
ス
し
ま
し
た
。

サ
ラ
金
の
整
理
屋

∧
相
談
事
例
∨

サ
ラ
金
数
社
か
ら
借
金
を
し
、

返
済
に
困
っ
て
い
た
と
き
に
借

金
整
理
屋
の
広
告
を
見
て
電
話

を
し
た
。
業
者
は
本
人
審
査
が

必
要
と
言
い
、
指
示
ど
お
り
別

の
サ
ラ
金
か
ら
４０
万
円
を
借
り

た
と
こ
ろ
紹
介
料
を
３５
万
円
振

り
込
む
よ
う
に
言
わ
れ
た
が
、

支
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
。

∧
ア
ド
バ
イ
ス
∨

多
重
債
務
者
を
ね
ら
い
、「
借

金
の
整
理
を
す
る
」
と
高
額
の

紹
介
料
を
請
求
さ
れ
た
と
い
う

苦
情
が
多
く
あ
り
ま
す
。
た
だ

単
に
別
業
者
へ
行
く
よ
う
に
指

示
さ
れ
た
だ
け
で
は
紹
介
料
を

支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

も
し
、
強
迫
さ
れ
る
よ
う
な
こ

と
が
あ
れ
ば
警
察
に
届
け
る
よ

う
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
、
多
重
債

務
の
整
理
に
つ
い
て
は
専
門
相

談
窓
口
を
紹
介
し
ま
し
た
。

他
の
相
談

こ
の
ほ
か
に
も
３０
歳
以
下
の

相
談
で
は
、
電
話
で
呼
び
出
さ

れ
て
の
高
額
な
ア
ク
セ
サ
リ
ー

の
購
入
契
約
や
街
で
ア
ン
ケ
ー

ト
に
答
え
て
と
声
を
か
け
ら
れ
、

エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
や
化
粧
品
の

購
入
を
契
約
さ
せ
ら
れ
る
ケ
ー

ス
な
ど
が
目
立
ち
ま
し
た
。

６０
歳
以
上
の
相
談
で
は
、
訪

問
販
売
に
よ
る
浄
水
器
の
契
約

の
ほ
か
、
屋
根
の
修
理
や
外
壁

塗
装
な
ど
を
次
々
に
契
約
さ
せ

ら
れ
、
契
約
金
額
が
１
０
０
万

円
を
超
え
る
と
い
う
悪
質
な
ケ

ー
ス
も
あ
り
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
よ
う
に
訪
問
販
売

や
電
話
勧
誘
販
売
で
契
約
を
し

た
場
合
は
、
契
約
書
を
受
け
取

っ
た
日
か
ら
８
日
以
内
は
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
ま
す
。

契
約
を
解
除
し
た
い
と
き
は
、

書
面
で
通
知
を
し
て
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

期
間
が
過
ぎ
た
場
合
で
も
平
成

１３
年
４
月
に
施
行
さ
れ
た
消
費

者
契
約
法
に
よ
り
、不
退
去（
帰

り
た
い
と
言
っ
た
の
に
帰
し
て

も
ら
え
な
い
）や
不
実
告
知（
う

そ
の
説
明
）
を
受
け
た
場
合
な

ど
で
契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が

で
き
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

お
か
し
い
と
思
っ
た
と
き
は

で
き
る
だ
け
早
く
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

平
成
１３
年
度
消
費
生
活
相
談

ワ
ン
切
り
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
サ
ラ
金
な
ど

ＩＩ
ＴＴ
関関
連連
のの
相相
談談
急急
増増
��

【相談コーナー】
月曜～金曜
午前９時～正午
午後１時～午後４時３０分
専用電話
（０７９８）６４―０９９９

【学習室の使用】
月曜～金曜、第２・第４土曜
午前９時～午後５時
申込受付は使用日の前月初日から。
使用料が必要です。
（消費生活に関する活動で使用の場合は
減免があります。）

【資料・情報コーナーの利用】
月曜～金曜、第２・第４土曜
午前９時～午後５時１５分
各種啓発パネルの展示
インターネットによる情報検索
消費生活に関する図書、ビデオ、各種資
料もあります。
（いずれも、祝日・年末年始は休館）

消消費費生生活活セセンンタターーののごご案案内内

たい

ふう

スーパーのトレーやラップフィルム、お肉屋さんの引き紙など、商品の包み紙・容器・袋などのこ
とを風袋（ふうたい）といいます。
この風袋は商品の重さとは別のものですから、風袋の重さを引かずに量られた商品を買うと、風袋
もその料金に含まれてしまいます。例えば、１００ｇ４５０円のお肉を買うとき、風袋分を引かれていなけ
れば次のようなことになります。

？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？ててててててててててててててててててててててててててててっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっ
袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋袋風風風風風風風風風風風風風風風風風風風風風風風風風風風風

計
量


