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門
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阪急神戸線� 至梅田�

至
今
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至
宝
塚�

阪
急
今
津
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問合せ・要望�

苦情件数�

（単位：件）�

年度別相談件数�

家の中での�
ケガ�
を防ごう�

いつ
までもすこやかに暮らす

最近５年間に国民生活センターに寄せられた病
院からの事故報告によれば3,576人もの高齢者が家

の中でケガをしています。特に通院や入院が必要な重
症のケガが多く2,839件で、死亡事故も38件ありました。�

�

�

こんな所にも　危険がいっぱい！�

国民生活センター発行リーフレットより�

玄　関�
くつを脱いだり、履いたり�
するときにバランスを崩し�
たり、転ぶ事故が起きてい�
ます。�

階　段�
スリッパや靴下を履いてい
るために滑ったり、物を持
っているため足元が見えず
階段を踏みはずす。�

居　間�
新聞紙、ビニール袋で�
滑ったり、カーペットの�
へり、コード、ふとん、�
などにつまずく。�

浴　室�
浴室マットやすのこ、イス、浴室ブーツなどで滑る。
寒い脱衣室、浴室と熱い湯との温度差による死亡�
事故もあります。�

台　所�
食用油、やかん、なべ�
などによるやけど、�
包丁、コップなどによ�
る切り傷、イスなどか�
らの転落事故。�

新
聞
の
勧
誘

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連

ツ
ー
シ
ョ
ッ
ト
ダ
イ
ヤ
ル

「
エ
ス
テ
」「
生
命
保
険
」

平成１３年（２００１年）１０月２５日

編集・発行（季刊）西宮市消費生活センター
〒６６３‐８０３５西宮市北口町１番１号

電 話 ０７９８‐６９‐３１５９

ＦＡＸ ０７９８‐６９‐３１６２

ホームページhttp://www.nishi.or.jp/～syouhi/

平
成
１２
年
度
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
の
相
談
件
数
は
２
４
６
７
件
で
、
前
年
度
に
比
べ
２
５
８
件
（
１２
％
）
増
加
し
ま
し
た
。
相
談
の
う
ち
、
苦

情
相
談
が
前
年
よ
り
３
６
６
件
（
１９
％
）
増
え
て
、
２
２
６
６
件
と
な
り
、
相
談
全
体
の
９２
％
を
占
め
ま
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
の
相
談
や
エ

ス
テ
会
社
・
生
命
保
険
会
社
の
倒
産
に
関
連
し
た
相
談
が
急
増
し
ま
し
た
。
ま
た
、
契
約
者
の
職
業
別
で
は
家
事
従
事
者
が
１
０
０
６
件
（
４１
％
）、

年
代
別
で
は
３０
歳
代
が
６
０
７
件
（
２５
％
）
と
最
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

《
相
談
第
１
位
》

平
成
１１
年
度
２
位
、
平
成
１２

年
度
１
位
と
毎
年
相
談
の
上
位

を
占
め
て
い
ま
す
。

「
無
料
」
や
「
景
品
」
に
つ

ら
れ
て
契
約
し
た
が
、
紙
面
が

お
も
し
ろ
く
な
い
の
で
や
め
た

い
、
ま
た
、
契
約
か
ら
購
読
開

始
ま
で
が
２
〜
３
年
あ
り
、
契

約
を
し
て
い
た
こ
と
を
忘
れ
て

他
紙
と
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
、

な
ど
の
相
談
が
多
く
み
ら
れ
ま

す
。
し
か
し
、
期
間
を
定
め
て

契
約
を
し
た
場
合
、
一
方
的
な

解
約
は
困
難
で
す
。
無
料
分
の

支
払
い
や
期
間
の
短
縮
を
双
方

で
話
し
合
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
最
近
は
「
お
届
け
物

で
す
」
「
市
役
所
の
方
か
ら
ゴ

ミ
袋
を
配
布
に
来
ま
し
た
」
と

偽
っ
て
戸
を
開
け
さ
せ
、
突
然

景
品
を
押
し
つ
け
購
読
を
迫
る

な
ど
強
引
な
販
売
拡
張
員
に
対

す
る
苦
情
も
増
え
て
い
ま
す
。

《
年
々
増
加
》

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
の
苦

情
は
１０
年
度
６
件
、
１１
年
度
５２

件
、
１２
年
度
８０
件
と
年
々
増
加

し
て
い
ま
す
。
そ
の
多
く
は

「
使
っ
た
覚
え
が
無
い
ダ
イ
ヤ

ル
Ｑ
２
情
報
料
や
国
際
電
話
通

話
料
を
請
求
さ
れ
た
」
と
い
う

相
談
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
中
、

知
ら
な
い
間
に
ダ
イ
ヤ
ル
Ｑ
２

や
国
際
電
話
に
接
続
す
る
ソ
フ

ト
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
こ
と

に
よ
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

接
続
先
が
書
き
換
え
ら
れ
、
そ

の
情
報
料
や
通
話
料
を
請
求
さ

れ
た
も
の
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
す

る
と
き
に
は
ダ
イ
ヤ
ル
ア
ッ
プ

の
設
定
を
こ
ま
め
に
チ
ェ
ッ
ク

し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
こ
の
よ

う
な
事
が
無
い
よ
う
に
事
前
に

ダ
イ
ヤ
ル
Ｑ
２
や
国
際
電
話
回

線
に
つ
な
が
ら
な
い
よ
う
に
手

続
き
を
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

《
１８

倍

増
》

昨
年
特
に
目
立
っ
た
相
談
は
、

「
使
用
し
た
覚
え
が
無
い
ツ
ー

シ
ョ
ッ
ト
ダ
イ
ヤ
ル
の
情
報
料

の
請
求
」
で
昨
年
の
４
件
か
ら

７５
件
と
１８
倍
に
増
え
ま
し
た
。

突
然
「
ツ
ー
シ
ョ
ッ
ト
ダ
イ

ヤ
ル
の
料
金
が
未
納
に
な
っ
て

い
ま
す
。
至
急
、
口
座
に
振
り

込
ん
で
く
だ
さ
い
。
振
り
込
み

が
な
け
れ
ば
徴
収
に
伺
い
ま

す
。
ま
た
そ
の
交
通
費
も
請
求

し
ま
す
」
と
い
う
ハ
ガ
キ
が
送

ら
れ
て
来
た
と
い
う
も
の
で

す
。
使
用
し
た
覚
え
が
な
い
の

で
あ
れ
ば
支
払
わ
な
い
よ
う

に
、
ま
た
警
察
に
も
届
け
出
る

よ
う
に
助
言
し
ま
し
た
。
業
者

は
電
話
帳
な
ど
を
見
て
同
じ
内

容
の
請
求
ハ
ガ
キ
を
無
差
別
に

送
り
つ
け
た
よ
う
で
す
。

《
倒
産
に
よ
り
》

昨
年
、
大
手
エ
ス
テ
会
社
が

倒
産
し
た
こ
と
に
よ
り
、
「
残

チ
ケ
ッ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

た
い
が
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
」

と
い
う
相
談
や
相
次
ぐ
生
命
保

険
会
社
の
破
た
ん
で
「
解
約
せ

ず
に
保
険
料
を
払
い
続
け
る
よ

う
に
言
わ
れ
て
い
る
が
ど
う
す

れ
ば
よ
い
の
か
」
と
い
っ
た
相

談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

内
容
別
に
は
、
契
約
・
解
約

や
販
売
方
法
に
関
す
る
相
談
が

全
体
の
６
割
を
占
め
て
い
ま
す
。

悪
質
業
者
は
、
次
々
に
新
し

い
手
口
で
消
費
者
を
狙
っ
て
き

ま
す
。
被
害
に
あ
わ
な
い
た
め

に
も
不
要
な
も
の
は
、
き
っ
ぱ

り
と
断
わ
り
、
契
約
を
す
る
と

き
に
は
契
約
内
容
を
確
か
め
、

契
約
書
は
必
ず
受
け
取
る
な
ど

を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込

ま
れ
た
と
き
は
、
早
め
に
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ

さ
い
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
悪

質
商
法
な
ど
で
被
害
に
あ
わ
れ

た
消
費
者
の
た
め
の
相
談
窓
口

で
す
。
被
害
者
で
あ
る
消
費
者

が
主
体
的
に
問
題
を
解
決
す
る

た
め
の
情
報
の
提
供
・
あ
っ
せ

ん
な
ど
を
行
い
ま
す
。

【
相
談
窓
口
】

月
曜
〜
金
曜

午
前
９
時
〜
午
後
４
時
３０
分

（
正
午
〜
午
後
１
時
を
除
く
）

専
用
電
話
０
７
９
８
（
６
４
）

０
９
９
９

【
学
習
室
の
貸
出
】

月
曜
〜
金
曜
、
第
２
・
第
４
土

曜午
前
９
時
〜
午
後
５
時

申
込
受
付

使
用
日
の
前
月
初

日
か
ら

使
用
料
必
要
（
消
費
生
活
に
関

す
る
活
動
で
使
用
の
場
合
は
減

免
有
り
）

【
資
料
・
情
報
コ
ー
ナ
ー
】

月
曜
〜
金
曜
、
第
２
・
第
４
土

曜午
前
９
時
〜
午
後
５
時
１５
分

各
種
パ
ネ
ル
の
常
設
展
示

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用

書
籍
・
ビ
デ
オ
・
リ
ー
フ
レ
ッ

ト
の
常
設

（
い
ず
れ
も
、
祝
日
・
年
末
年

始
は
休
館
）

家
庭
か
ら
回
収
さ
れ
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル

や
ア
ル
ミ
缶
は
、
処
理
セ
ン
タ
ー
で
い
っ

た
ん
ブ
ロ
ッ
ク
状
に
固
め
て
か
ら
処
理
業

者
に
渡
さ
れ
ま
す
。
一
つ
一
つ
は
軽
い
こ

れ
ら
の
容
器
も
、
数
が
ま
と
ま
れ
ば
意
外

と
重
い
か
も
？

期
間
中
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
展
示

し
て
い
ま
す
の
で
、
備
え
付
け
の
用
紙
に

て
ご
応
募
く
だ
さ
い
。

＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊

◇
展
示
場
所

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
資
料

・
情
報
コ
ー
ナ
ー

◇
応
募
期
間

１１
月
１
日
〜
３０
日
ま
で

◇
正
解
者
の
中
か
ら
抽
選
で
５
名
の
方
に

図
書
券
を
贈
呈
し
ま
す
。

（
正
解
者
が
な
か
っ
た
場
合
に
は
、一
番

近
い
方
の
中
か
ら
抽
選
し
ま
す
）

◇
当
選
者
の
発
表
は
、
図
書
券
の
発
送
に

て
代
え
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

◆
問
い
合
わ
せ
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
０
７
９
８
―
６９
―
３
１
５
８
）
へ

品目別多い相談 上位１０

件数

９２
８４
８０
８０
７８
７７
７５
７０
６６
６５

H１１年第１位の相談（浄水器）はH１２年は第１１位です

品 目

新 聞
エステティックサービス
生命保険・損害保険
インターネット関連
賃貸アパート・マンション
サラ金・クレジット
ツーショットダイヤル
資格講座
クリーニング
学習教材

順 位
H１１
２
１１
６
９
１０
４
―
５
２
７

H１２
１
２
３
３
５
６
７
８
９
１０

回収済ペットボトルの重さを当てよう！

１１月１日の計量記念日にちなみ計量クイズを実施します

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
ご
相
談
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

平

成

１２

年

度

苦

情

相

談

増

加

厚生労働省の「人口動態統計」

（平成１１年）によれば、６５歳以

上の家庭内の不慮の事故死は、

８，２６８件で交通事故死の４，９１７件

よりも多くなっています。

交通事故死より多い
高齢者の家庭内事故死

安全で安心
できる社会を

№１２０


