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年度別相談件数 

１４年度 １５年度 １６年度 １７年度 １８年度 

（件） 

８,０００ 

７,０００ 

６,０００ 

５,０００ 

４,０００ 

３,０００ 

２,０００ 

１,０００ 

０ 

 

問合せ 
苦　情 

ポジティブリスト制度導入後の規制 
今までに基準があり新たに基準設定しなか
ったもの（41農薬等） 
農薬取締法に基づく基準、国際基準、欧米
等の基準等を踏まえた暫定的な基準値を設
定〈暫定基準：758農薬等〉 

人の健康を損なうおそれのない量
として厚生労働大臣が一定量を告
示〈一律基準：0.01ppm〉 

人の健康を損なうおそれのな
いことが明らかであるものを
告示（特定農薬等：65物質） 

ポジティブ
リストの対
象外物質 

残留基準が
設定されて
いるもの 
799農薬等 

残留基準が
設定されて
いないもの 

厚生労働大
臣が指定す
る物質 

基
準
を
超
え
て
農
薬
等
が
残
留
し
て
い
る
場
合 

農
薬
、飼
料
添
加
物
及
び
動
物
用
医
薬
品 

流
通
・
販
売
等
の
禁
止 

食品安全委員会ホームページより 

平
成
１８
年
度
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
消
費
生
活
相
談
の
概
要
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
。
相

談
の
総
件
数
は
５
１
９
６
件
で
、
昨
年
度
に
引
き
続
き
減
少
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
内
容
は
ま
す
ま
す
多

様
化
・
複
雑
化
し
て
い
ま
す
。

相
談
件
数
の
推
移

相
談
件
数
は
、
平
成
１６
年
度
の
７

８
２
１
件
を
ピ
ー
ク
に
減
少
傾
向
に

あ
り
ま
す
。
爆
発
的
に
増
大
し
た
架

空
請
求
は
が
き
に
よ
る
被
害
な
ど

が
、
あ
る
程
度
情
報
が
行
き
渡
っ
た

こ
と
に
よ
り
、
沈
静
化
し
て
き
た
た

め
と
思
わ
れ
ま
す
。た
だ
し
、３０
歳
代

の
来
所
相
談
は
増
加
し
て
い
ま
す
。

相
談
者
の
状
況

相
談
者
の
年
齢
構
成
は
、
３０
歳
代

が
最
も
多
く
１
０
０
９
件
で
す
。
つ

い
で
２０
歳
代
、
６０
歳
代
、
４０
歳
代
、

５０
歳
代
、
７０
歳
代
の
順
に
な
っ
て
い

ま
す
。
た
だ
し
、
年
齢
を
回
答
し
な

い
相
談
者
が
１
１
３
３
件
と
多
く
な

っ
て
い
ま
す
。

相
談
者
の
性
別
で
は
、
女
性
か
ら

の
相
談
が
男
性
に
対
し
て
、
約
１
・

５
倍
で
３
０
２
３
件
と
な
っ
て
い
ま

す
。職

業
別
で
は
、
給
与
所
得
者
が
１

７
３
３
件
、
つ
い
で
家
事
従
事
者
が

１
６
４
７
件
で
、
合
わ
せ
る
と
全
体

の
約
６５
％
を
占
め
て
い
ま
す
。

相
談
の
多
か
っ
た

商
品
・
サ
ー
ビ
ス

昨
年
度
の
電
話
情
報
サ
ー
ビ
ス
に

か
わ
り
相
談
件
数
が
最
も
多
く
な
っ

た
の
は
、
商
品
一
般
（
不
当
請
求
、

ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
制
度
に
関
す
る
問

い
合
わ
せ
な
ど
）
の
１
０
６
５
件
で

す
。ま

た
全
体
に
占
め
る
割
合
は
少
な

い
も
の
の
、
昨
年
度
よ
り
増
加
し
た

も
の
は
、
浄
水
器
・
鍋
な
ど
の
台
所

用
品
関
係
（
６０
件
増
）、
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
・
信
用
性
・
嫌
が
ら
せ
な
ど
の

相
談
関
係（
４２
件
増
）
な
ど
で
す
。

困
っ
た
と
き
に
は

身
に
覚
え
の
な
い
不
当
な
請
求
は

相
変
わ
ら
ず
多
発
し
て
い
ま
す
が
、

連
絡
せ
ず
無
視
す
る
の
が
い
ち
ば
ん

で
す
。
相
手
と
や
り
取
り
す
る
と
、

個
人
情
報
を
言
わ
さ
れ
て
し
ま
っ
た

り
、脅
さ
れ
て
怖
く
な
り
、言
わ
れ
る

ま
ま
に
大
金
を
払
わ
さ
れ
て
し
ま
っ

た
り
す
る
こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
。

架
空
請
求
な
ど
は
、
従
来
は
き
ま

っ
て
は
が
き
で
来
て
い
ま
し
た
が
、

そ
の
情
報
が
広
ま
っ
た
た
め
か
、
最

近
は
封
書
で
来
る
こ
と
も
多
い
の
で

注
意
し
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
悪
質
商
法
な
ど
の
被
害
に

あ
わ
な
い
た
め
に
は
、
不
必
要
な
も

の
は
き
っ
ぱ
り
断
り
、
契
約
を
す
る

際
に
は
契
約
内
容
を
よ
く
確
か
め
る

こ
と
が
必
要
で
す
。
困
っ
た
と
き
に

は
、
一
人
で
悩
ま
ず
、
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

〈
相
談
〉
雑
誌
で
見
つ
け
た

エ
ス
テ
の
体
験
チ
ケ
ッ
ト
を

持
っ
て
店
に
行
っ
た
。

化
粧
品
と
健
康
食
品
を
購

入
す
れ
ば
無
料
で
エ
ス
テ
が

受
け
ら
れ
る
と
言
わ
れ
、
健

康
食
品
は
断
っ
た
が
、
執
拗

に
勧
め
ら
れ
て
３０
万
円
で
契

約
し
た
。
そ
の
後
も
エ
ス
テ

の
施
術
を
受
け
る
た
び
に
、
他
の
エ

ス
テ
の
コ
ー
ス
や
高
額
の
化
粧
品
を

買
わ
さ
れ
る
。
も
う
や
め
た
い
。

〈
対
応
〉
契
約
そ
の
も
の
に
問
題
が

あ
る
と
思
わ
れ
た
の
で
、
業
者
あ
て

に
そ
の
点
を
指
摘
し
、
契
約
解
除
を

要
望
す
る
文
書
を
本
人
か
ら
送
付
。

支
払
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
一
括

払
い
の
予
定
で
あ
っ
た
が
、
信
販
会

社
に
は
「
エ
ス
テ
契
約
を
解
約
す
る

交
渉
に
入
る
予
定
で
あ
る
」
と
説
明

し
て
支
払
の
停
止
を
了
承
し
て
も
ら

い
、
所
定
の
抗

弁
書
を
送
付
し

た（
支
払
停
止
の
抗
弁
権
の
主
張
）。

交
渉
の
結
果
、
開
封
・
使
用
済
み

の
化
粧
品
と
健
康
食
品
以
外
は
全
面

的
に
契
約
解
除
と
な
り
、
返
金
さ
れ

る
こ
と
と
な
っ
た
。

〈
解
説
〉
エ
ス
テ
の
契
約
は
、
契
約

期
間
が
一
月
を
超
え
支
払
い
金
額
が

５
万
円
を
超
え
る
場
合
「
特
定
継
続

的
役
務
提
供
」
に
該
当
し
、
店
頭
で

行
っ
た
場
合
で
も
８
日
以
内
で
あ
れ

ば
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
が
可
能
で
す
。

ま
た
、
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
期
間
を
経

過
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
始
ま
っ

て
い
て
も
、契
約
期
間
中
で
あ
れ
ば
、

理
由
の
い
か
ん
を
問
わ
ず
中
途
解
約

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
の
場
合

は
、
す
で
に
提
供
を
受
け
た
サ
ー
ビ

ス
分
の
料
金
と
、
法
定
の
上
限
内
の

損
害
賠
償
額
を
支
払
う
こ
と
に
な
り

ま
す
。

同
時
に
購
入
し
た
化
粧
品
な
ど
の

「
関
連
商
品
」（「
推
奨
品
」
は
不
可
）

も
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
、
中
途
解
約
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
実
際
に
使

用
し
た
分
の
代
金
は
支
払
わ
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

業
者
側
が
こ
れ
ら
の
契
約
は
無
料

エ
ス
テ
を
景
品
に
し
た
商
品
の
購
入

契
約
で
あ
る
と
主
張
し
、
解
約
を
拒

否
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
実
態

と
し
て
エ
ス
テ
と
関
連
商
品
の
購
入

が
一
体
の
契
約
で
あ
れ
ば
、
特
定
継

続
的
役
務
提
供
に
あ
た
り
ま
す
。

こ
の
事
例
に
お
い
て
は
、
無
料
エ

ス
テ
と
思
わ
せ
て
来
店
さ
せ
、
化
粧

品
や
健
康
食
品
を
強
引
に
売
り
つ
け

た
こ
と
、
断
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず

執
拗
に
勧
誘
し
契
約
さ
せ
た
こ
と
、

契
約
前
と
締
結
時
に
必
要
な
書
面
の

交
付
を
怠
っ
た
こ
と
な
ど
の
違
反
行

為
が
あ
っ
た
た
め
、
契
約
解
除
を
要

望
す
る
こ
と
に
し
た
も
の
で
す
。

（
相
談
コ
ー
ナ
ー

電
話
６
４
・
０

９
９
９
）

◆
農
薬
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
リ
ス
ト

制
度
と
は

す
べ
て
の
農
薬
等
に
残
留
農
薬

基
準
値
を
設
定
し
、
一
定
以
上
の

農
薬
等
が
残
留
す
る
食
品
の
流
通

を
禁
止
す
る
制
度
で
す
。

こ
れ
ま
で
は
２
８
３
品
目
の
農

薬
類
に
限
っ
て
食
品
ご
と
に
残
留

基
準
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
し
た

が
、
平
成
１８
年
５
月
か
ら
ポ
ジ
テ

ィ
ブ
リ
ス
ト
制
度
が
導
入
さ
れ
、

使
っ
て
い
い
農
薬
７
９
９
品
目
を

リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し
、
そ
の
す
べ
て

に
残
留
基
準
値
が
決
め
ら
れ
ま
し

た
。
ま
た
、
リ
ス
ト
に
な
い
も
の

に
つ
い
て
も
、
人
の
健
康
を
損
な

う
お
そ
れ
の
な
い
量
と
し
て
一
律

「
０
・
０
１
ｐ
ｐ
ｍ
」
以
下
と
い

う
基
準
が
設
定
さ
れ
て
お
り
、
基

準
を
超
え
た
食
品
の
販
売
は
禁
止

さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
規
制
は
、

生
鮮
食
品
、
加
工
食
品
を
含
め
、
す

べ
て
の
国
産
品
、
輸
入
品
に
も
適
用

さ
れ
ま
す
。

◆
な
ぜ
制
度
を
作
っ
た
の
で
し
ょ

う
？現

在
、
日
本
の
食
料
自
給
率
〈
カ

ロ
リ
ー
ベ
ー
ス
〉
は
４０
％
と
低
く
、

多
く
の
国
や
地
域
か
ら
輸
入
さ
れ
る

食
品
に
依
存
し
て
い
ま
す
。
厚
生
労

働
省
検
疫
所
で
は
、
食
品
衛
生
法
に

基
づ
き
輸
入
食
品
中
の
残
留
農
薬
な

ど
に
つ
い
て
検
査
を
行
っ
て
い
ま

す
。し
か
し
、輸
入
食
品
の
激
増
や
、

安
全
性
へ
の
消
費
者
の
不
安
が
高
ま

る
な
か
、
従
来
の
規
制
で
は
残
留
基

準
の
あ
る
農
薬
等
は
一
部
に
す
ぎ
な

か
っ
た
た
め
、
残
留
基
準
の
設
定
さ

れ
て
い
な
い
農
薬
等
が
食
品
中
か
ら

検
出
し
て
も
販
売
禁
止
な
ど
の
規
制

は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、

残
留
基
準
の
あ
る
農
薬
等
を
大
幅
に

増
や
す
一
方
、
残
留
基
準
の
な
い
農

薬
に
は
一
律
に
「
０
・
０
１
ｐ
ｐ

ｍ
」
以
下
と
い
う
基
準
を
適
用
す
る

こ
と
で
、
食
品
の
残
留
農
薬
を
規
制

す
る
た
め
の
法
整
備
が
行
わ
れ
ま

し
た
。

◆
気
に
な
る
農
薬
、
安
心
し
て

食
べ
ら
れ
る
？

よ
り
安
全
な
食
生
活
の
た
め
に

注
意
し
た
い
の
が
、
ま
ず
食
べ
物

の
選
択
、
次
に
下
ご
し
ら
え
・
食

べ
方
の
工
夫
で
す
。
な
る
べ
く
地

元
の
旬
の
食
材
を
選
び
、
ゆ
で

る
、
あ
く
を
取
る
な
ど
の
下
ご
し

ら
え
を
し
っ
か
り
し
ま
す
。
繊
維

質
や
緑
黄
色
野
菜
を
取
り
、
農
薬

や
添
加
物
を
体
の
な
か
か
ら
出
す

よ
う
に
す
る
。
偏
食
せ
ず
幅
広
く

い
ろ
い
ろ
な
食
品
を
食
べ
る
よ
う

に
す
る
な
ど
、
意
識
し
て
食
べ
方

を
工
夫
し
ま
し
ょ
う
。

野
菜
を
は
じ
め
と
す
る
多
く
の

食
品
を
外
国
に
依
存
す
る
日
本
の

状
況
で
は
、
輸
出
国
に
お
け
る
食

品
の
安
全
性
確
保
の
制
度
や
流
通

の
し
く
み
に
関
心
を
持
つ
こ
と
も

大
切
で
す
。

契約当事者の年齢別相談件数

回答
なし

１１３３

９０２

７０歳代

４２１

５５８

６０歳代

６６１

６８６

５０歳代

５５８

８１０

４０歳代

６１２

８５１

３０歳代

１００９

１０８７

２０歳代

６７３

７８５

２０歳
未満

１２９

１８７

１８年度

１７年度

平
成
１８
年
度

消
費
生
活
相
談
の
概
要
ま
と
ま
る

農農
薬薬
のの
ポポ
ジジ
テテ
ィィ
ブブ
リリ
スス
トト
制制
度度

〜〜
食食
品品
のの
安安
全全
、、
よよ
りり
確確
実実
にに
！！

無
料
エ
ス
テ
と
化
粧
品
の
契
約

強引な勧誘、きっぱり断る勇気を！


