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苦情 
問合せ 
総件数 

13年度 14年度 15年度 16年度 17年度 

2,879

3,101
3,483

3,802

5,503

5,791

7,495

7,821

5,322

222
319

288

326

544

5,866

（件） 

不
当
・
架
空
請
求
の

相
談
は
減
少

身
に
覚
え
の
な
い
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
・
携
帯
電
話
の
有
料
サ

イ
ト
情
報
利
用
料
金
の
架
空
請

求
や
ヤ
ミ
金
融
か
ら
の
不
当
請

求
、
債
権
回
収
を
か
た
る
督
促

は
が
き
な
ど
に
関
す
る
相
談
が

大
幅
に
減
少
し
て
い
ま
す
。

相
談
者
の
状
況

相
談
者
の
年
齢
構
成
は
、
３０

歳
代
の
相
談
者
が
も
っ
と
も
多

く
、
全
体
の
約
２
割
の
１
０
８

７
人
で
し
た
。
あ
と
は
４０
歳
代

が
８
５
１
人
、
５０
歳
代
、
２０
歳

代
、
６０
歳
代
と
続
き
、
来
館
者

を
除
い
た
電
話
に
よ
る
相
談
で

も
順
位
は
同
じ
で
し
た
。

相
談
者
の
男
女
別
で
は
、
女

性
の
方
が
１
・
４
倍
も
多
く
寄

せ
ら
れ
ま
し
た
。

相
談
の
多
か
っ
た

商
品
・
サ
ー
ビ
ス

相
談
件
数
が
も
っ
と
も
多
か

っ
た
の
は
、
電
話
情
報
提
供
サ

ー
ビ
ス
で
、
前
年
に
比
べ
大
幅

に
減
少
し
ま
し
た
が
１６
年
度
に

引
き
続
い
て
１
位
で
し
た
。
以

下
１０
位
ま
で
の
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
、
主
な
相
談
内
容
、
件
数
は

下
表
の
と
お
り
で
す
。
前
年
度

の
７
位
と
８
位
の
順
位
の
み
が

入
れ
替
わ
り
ま
し
た
。

市
民
の
安
全
で
・
安
心
な
消

費
生
活
を
推
進
す
る
た
め
に
、

市
内
で
活
動
す
る
消
費
者
団
体

・
グ
ル
ー
プ
が
日
ご
ろ
の
学
習

や
活
動
の
成
果
を
パ
ネ
ル
で
発

表
し
ま
す
。

１１
月
１１
日（
土
）と
１２
日（
日
）

の
い
ず
れ
も
午
前
１０
時
か
ら
午

後
４
時
ま
で
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
（
ア
ク
タ
西
宮
西
館
５
階
）

で
、
パ
ネ
ル
展
と
誰
で
も
参
加

で
き
る
お
楽
し
み
コ
ー
ナ
ー
の

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
い
ま
す
。

今
年
も
小
学
低
学
年
ま
で
の

チ
ビ
ッ
コ
を
対
象
に
し
た
木
工

あ
そ
び
、
大
人
も
一
緒
に
折
り

紙
あ
そ
び
、
小
物
作
り
コ
ー
ナ

ー
、
大
き
な
酒
か
め
の
容
量
当

て
ク
イ
ズ
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
パ
ネ
ル
を
み
て
ア
ン
ケ

ー
ト
に
答
え
る
と
全
員
に
う
れ

し
い
商
品
が
あ
た
る
「
お
楽
し

み
抽
選
会
」な
ど
を
行
い
ま
す
。

１３
日（
月
）は
、
午
後
１
時
３０

分
か
ら
３
時
３０
分
ま
で
記
念
講

演
会
＆
ミ
ニ
コ
ン
サ
ー
ト
を
西

宮
市
プ
レ
ラ
ホ
ー
ル
（
阪
急
西

宮
北
口
駅
南
３
分
）
で
開
催
し

ま
す
。

主
催
は
、
西
宮
市
消
費
者
団

体
連
絡
会
・
消
費
生
活
展
実
行

委
員
会
・
西
宮
市
で
す
。
お
問

合
わ
せ
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
０
７
９
８
―
６９
―
３
１
５
７
）

へ
。な

お
、
西
宮
市
商
店
市
場
連

盟
加
盟
店
舗
が
協
賛
し
、
各
店

で
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
や
テ

ィ
ッ
シ
ュ
の
廉
価
販
売
を
し
ま

す
。

記念講演会＆ミニコンサート
日時 １１月１３日（月）午後１時３０分～３時３０分

会場 西宮市プレラホール

申込 0798－69－3157（３００名先着順）

講演のテーマ
健康を保つ食事学
～長寿食のコツとは～
講師：程 一彦氏

（料理研究家）

ミニコンサート（ポップスコーラス）
出演：ハミングバード・ウイングス

曲目：夢の中へ、イエスタディほか

会場：西宮市消費生活センター

１１／１１（土）・１２日（日）１０：００～１６：００
パネル展（出展は１０消費者団体）
お楽しみ抽選会（空くじなし）
計量クイズ（酒かめの容量当て）
チビッコ大工さん（鉛筆立て、貯金箱つくり）
マクラメ（ひもを結んで飾りを作る）１００円
おりがみ（親子で折り紙に挑戦）

１１／１１日（土）１０：００～１６：００
ふれあい茶席（抹茶と和菓子） ２００円
はし袋づくり（布で素敵なマイはし袋）１００円

１１／１２（日）１０：００～１６：００
コーヒーショップ（手作りクッキー）１５０円
お手玉遊び（親子で伝承文化を）
うさちゃんクラブ（交通安全を学ぶ）

「未公開株」のもうけ話にご注意�
未公開株とは、証券取引所や店頭に上場（公開）されていない株のことです。

未公開株が新規に上場された場合、公募、売り出し価格を大きく上まわることが多いと注目されています。

しかし、実際に上場すると、購入時よりもはるかに下回る場合もあり、必ずしも値上がりするとは限りません。

未公開株をめぐるトラブル相談は全国的に急増しており、相談件数は平成１６年度の約３倍にもなっていま

す。消費生活センターにも、「もうすぐ上場される未公開株を買えば必ずもうかる」「発行会社との特別な縁故

で入手できる。確実に値上がる」などと勧められたが本当か。「入金したのに株券が届かない」「発行会社に問

い合わせたところ、上場の予定はないと言われた」などの苦情相談や問い合わせが寄せられています。

未公開株を売ることができるのは、株の発行会社か国の登録を受けた証券会社に限られています。また、原

則として未公開株の勧誘は業界ルールで禁止されています。

購入を勧誘する業者は、まず無登録業者で証券取引法に違反していると思われます。

株取引に関わったことがない一般消費者は、購入を勧誘されても「値上がり確実」などのセールストークに

惑わされたりせずにキッパリと断ることが大切です。

消費生活センターにご相談を
消費生活センターでは、商品の品質やサー

ビスの内容、悪質商法などでお困りの消費

者が、主体的にトラブルを解決できるよう、

専門の相談員が情報の提供やアドバイスを

行っています。

【相談の受付け】
月曜日～金曜日

（祝祭日を除く）

午前９時～午後

４時３０分（正午

から午後１時を

除く）

電話0798－
64－0999

相談の多かった商品・サービス
件数

１，２９２

１，１４０

２６０

２０２

１８８

１６２

１５２

１３８

１２７

１２４

主な相談内容

携帯電話・インターネット有料サイト利用料の不当請求

債権回収業者からの不明な未納料金の督促

多重債務、高金利、融資業者の押資し、自己破産

敷金の返還、高額な修理代金の請求

プライバシー、接客対応

無料点検で屋根、壁、床下、リフォームの高額工事

会員権・特典、サービス

書籍の送り付け、新聞購読契約・解約、景品トラブル

訪問販売で浄水器など高額商品の契約

資格講座・英会話教室などの解約（二次被害）

商品・サービス

電話情報提供サービス

商品一般（他の分類以外）

サラ金・クレジット

アパートなどの賃貸契約

相談・その他

工事・建築、リフォーム

役務一般

書籍印刷物（新聞）

浄水器・なべ、台所用品

教室、資格講座

順位

１位

２位

３位

４位

５位

６位

７位

８位

９位

１０位

’０６消費生活展
パネル展 １１月１１日（土）～１２日（日）
講演会＆ミニコンサート １３日（月）

昨年の消費生活展の様子

平
成
１７
年
度

消
費
生
活
相
談
の
概
要
ま
と
ま
る

相
談
件
数
が
初
め
て
減
少

相談件数の年度推移

平
成
１７
年
度
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
消
費
生
活
相
談
の
概
要
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
。

近
年
の
経
済
社
会
の
変
化
と
と
も
に
、
毎
年
急
激
な
増
加
を
続
け
て
き
た
相
談
の
受
付
け
件
数
が
、
今

回
初
め
て
前
年
度
よ
り
２５
％
減
少
し
ま
し
た
。

（５） 平成１８年（２００６年）１０月２５日

西宮市ホームページ／http://www.nishi.or.jp/


