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消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
５
階
） 

阪急神戸線 

阪
急
今
津
線 

広場 

バスターミナル 

至
三
宮 

至今津 

至宝塚 

アクタ西宮 
西館 

アクタ西宮 
東館 

至
梅
田 

阪急西宮北口 

駅
連
絡
通
路
 

Ｎ 

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
５
階
） 

平成12年度 13年度 14年度 15年度 16年度 

2,266

2,879

3,483

5,503

7,495

2,467

3,101

3,802

5,791

7,821

201 222 319 288 326
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問合わせ 

相談件数（平成12～16年度） 

平成１７年（２００５年）７月２５日

編集・発行 西宮市消費生活センター
〒６６３‐８０３５西宮市北口町１番１号

電 話 ０７９８‐６９‐３１５９

ＦＡＸ ０７９８‐６９‐３１６２

ホームページhttp://www.nishi.or.jp/～syouhi/

相
談
の
受
付
状
況

受
付
件
数
は
、
平
成
１５
年
度

を
２
０
３
０
件
増
加
し
、
昨
年

を
大
幅
に
更
新
し
ま
し
た
。
そ

の
内
訳
は
、
苦
情
が
７
４
９
５

件
、
問
合
わ
せ
・
要
望
が
３
２

６
件
で
し
た
。

相
談
の
方
法
は
、
電
話
が
６

２
５
６
人
、
来
所
者
は
１
５
６

５
人
で
昨
年
の
２
倍
で
し
た
。

相
談
全
体
の
４１
％
は
２０
〜
４０
歳

代
で
、
男
女
で
は
、
女
性
が
約

４
０
０
人
上
回
り
ま
し
た
。

内
容
別
に
み
る
と
、
契
約
・

解
約
に
関
す
る
相
談
が
６
５
９

０
件
、
次
い
で
販
売
の
相
談
が

５
９
６
２
件
で
、
相
談
全
体
の

８６
・
４
％
に
な
り
ま
す
。

購
入
形
態
別
の
相
談
で
は
、

通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
が
全

体
の
６４
％
、店
頭
販
売
が
１５
％
、

訪
問
販
売
が
１０
％
、
そ
の
他
１１

％
で
し
た
。

相
談
の
内
容

携
帯
電
話
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
有
料
サ
イ
ト
料
金
に
か
か

る
「
オ
ン
ラ
イ
ン
情
報
関
連
」

が
相
談
全
体
の
半
分
を
超
え
る

４
４
２
４
件
で
し
た
。
携
帯
電

話
や
ネ
ッ
ト
の
使
用
者
、
年
齢

層
に
関
係
な
く
、
無
差
別
に
不

当
・
架
空
請
求
の
は
が
き
が
大

量
に
送
り
付
け
ら
れ
、
相
談
件

数
が
昨
年
の
２
・
２
倍
に
倍
増

し
ま
し
た
。

【
相
談
事
例
１
】

「
電
子
消
費
者
未
納
利
用
料

請
求
最
終
通
達
書
」
と
記
載
さ

れ
た
ハ
ガ
キ
が
突
然
送
ら
れ
て

き
た
。「
連
絡
無
き
場
合
は
指
定

裁
判
所
へ
出
頭
と
な
り
、
差
し

押
さ
え
の
強
制
執
行
と
な
る
」

と
書
か
れ
て
い
る
が
…
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

相
手
は
こ
ち
ら
か
ら
の
連
絡

を
待
っ
て
お
り
、
高
額
な
請
求

を
し
て
く
る
。
身
に
覚
え
が
な

け
れ
ば
、
問
い
合
わ
せ
や
連
絡

を
し
な
い
で
無
視
す
る
。

【
相
談
事
例
２
】

完
全
無
料
と
の
雑
誌
広
告
を

み
て
、
携
帯
電
話
の
出
会
い
系

サ
イ
ト
に
接
続
す
る
と
有
料
と

記
載
が
で
た
。
す
ぐ
に
消
し
た

が
、
数
日
後
に
メ
ー
ル
で
１
万

２
千
円
を
請
求
さ
れ
た
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

電
話
番
号
な
ど
が
知
ら
れ
て

い
る
が
、
契
約
は
成
立
し
て
い

な
い
し
実
際
に
サ
イ
ト
を
利
用

し
て
い
な
い
の
で
支
払
い
義
務

は
な
い
。連
絡
し
な
い
よ
う
に
。

最
近
、
悪
質
な
住
宅
リ

フ
ォ
ー
ム
業
者
に
よ
り
、

高
齢
者
が
多
額
の
工
事
代

金
を
だ
ま
し
取
ら
れ
る
と

い
う
被
害
が
全
国
で
多
発

し
て
い
ま
す
。

内
容
は
、
世
帯
主
が
高

齢
者
の
家
、
古
い
家
屋
、

過
去
に
リ
フ
ォ
ー
ム
や
外

壁
修
理
を
受
け
た
家
な
ど

を
事
前
に
調
査
し
て
訪
問
し
、

言
葉
巧
み
に
不
要
な
リ
フ
ォ
ー

ム
工
事
を
さ
せ
る
な
ど
で
、
被

害
者
の
半
数
は
６０
歳
以
上
で

す
。当

セ
ン
タ
ー
の
相
談
で
は
、

◆
床
の
補
強
工
事
を
強
引
に
勧

め
ら
れ
、
一
時
間
の
工
事
で
２５

万
円
を
取
ら
れ
た
。

◆
屋
根
が
ず
れ
て
い
る
の
で
放

置
し
て
い
る
と
家
が
壊
れ
る
と

い
わ
れ
、
屋
根
、
床
、
壁
と
次

々
に
高
額
な
工
事
を
さ
れ
た
。

◆
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
代
を
前
納

し
た
が
担
当
者
が
失
踪
。
領
収

書
は
に
せ
も
の
で
、
会
社
も
被

害
者
だ
と
応
じ
て
く
れ
な
い
な

ど
の
事
例
が
あ
り
ま
す
。

「
屋
根
の
無
料
点
検
で
近
所

を
ま
わ
っ
て
い
る
。」
と
訪
問

し
、
無
理
や
り
修
理
や
リ
フ
ォ

ー
ム
を
強
要
す
る
業
者
も
あ
り

ま
す
。
セ
ー
ル
ス
マ
ン
の
話
し

を
う
の
み
に
せ
ず
、
複
数
の
業

者
か
ら
見
積
り
を
取
っ
た
り
身

内
に
相
談
す
る
な
ど
、
そ
の
場

で
契
約
を
し
な
い
こ
と
で
す
。

工
事
開
始
後
で
も
ク
ー
リ
ン

グ
オ
フ
で
き
る
場
合
が
あ
る
の

で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

く
ら
し
に
欠
か
せ
な
い
エ
ネ

ル
ギ
ー
の
大
半
は
石
油
や
石
炭

な
ど
を
燃
焼
す
る
こ
と
で
得
ら

れ
ま
す
が
、
同
時
に
二
酸
化
炭

素
（
Ｃ
Ｏ
２
）
を
排
出
し
ま
す
。

こ
の
Ｃ
Ｏ
２
の
濃
度
の
増
大

が
、
深
刻
な
地
球
の
温
暖
化
を

生
み
、
い
ま
世
界
の
国
々
が
こ

の
削
減
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

私
た
ち
が
家
庭
で
で
き
る
具

体
的
な
省
エ
ネ
行
動
と
は
、
電

気
、
ガ
ス
、
水
道
な
ど
の
使
用

で
の
無
駄
を
省
く
こ
と
で
す
。

リ
ビ
ン
グ

●
エ
ア
コ
ン‥

夏
は
２８
℃
、
冬

は
２０
℃
を
目
安
に
。
室
外
機
は

風
通
し
の
良
い
場
所
に
設
置
し
、

フ
ィ
ル
タ
ー
の
目
詰
ま
り
を
こ

ま
め
に
取
り
除
き
ま
し
ょ
う
。

●
照
明
器
具‥

人
の
い
な
い
部

屋
は
こ
ま
め
に
消
灯
し
、
買
い

替
え
る
と
き
は
、
イ
ン
バ
ー
タ

ー
式
器
具
に
。

●
テ
レ
ビ‥

見
て
い
な
い
と
き

は
消
す
。
つ
い
て
い
な
い
と
不

安
と
い
う
テ
レ
ビ
症
候
群
が
生

ま
れ
て
い
ま
す
。

キ
ッ
チ
ン

●
冷
蔵
庫‥

も
の
を
詰
め
込
み

過
ぎ
る
と
、
冷
気
の
流
れ
が
悪

く
な
る
う
え
、
電
力
を
余
分
に

使
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
根
菜

類
の
冷
蔵
は
不
要
で
す
。
か
ご

な
ど
に
入
れ
て
風
通
し
の
良
い

と
こ
ろ
に
置
き
ま
し
ょ
う
。
乾

物
や
調
味
料
・
瓶
詰
め
・
缶
詰

な
ど
も
常
温
保
存
で
す
。

●
食
器
洗
い
乾
燥
機‥

使
用
す

る
時
は
ま
と
め
て
洗
う
。
手
洗

い
（
給
湯
器
を
使
用
）
よ
り
も

金
額
の
節
約
、
節
水
に
つ
な
が

り
ま
す
。

●
電
子
レ
ン
ジ‥

煮
込
み
料
理

の
野
菜
の
下
ご
し
ら
え
に
肉
料

理
の
仕
上
げ
に
。
中
ま
で
し
っ

か
り
と
火
を
通
し
た
い
時
は
、

焦
げ
目
を
き
れ
い
に
つ
け
た
後

電
子
レ
ン
ジ
へ
。

●
電
気
ポ
ッ
ト‥

長
時
間
使
用

し
な
い
と
き
は
、
プ
ラ
グ
を
抜

く
こ
と
で
す
。最
近
で
は「
電
気

で
沸
か
し
て
魔
法
瓶
で
保
温
」

と
言
っ
た
保
温
電
力
量
節
約
型

の
省
エ
ネ
タ
イ
プ
の
も
の
が
発

売
さ
れ
て
い
ま
す
。

浴
室
・
洗
面
所

●
風
呂
給
湯
器‥

入
浴
は
間
を

あ
け
ず
に
。
シ
ャ
ワ
ー
の
お
湯

の
流
し
っ
ぱ
な
し
は
、
電
気
、

ガ
ス
、
水
道
な
ど
エ
ネ
ル
ギ
ー

の
無
駄
使
い
で
す
。

●
温
水
洗
浄
便
座‥

設
定
は
季

節
に
合
わ
せ
て
切
り
替
え
ま
し

ょ
う
。
便
座
の
放
熱
を
防
ぐ
た

め
、
使
わ
な
い
と
き
は
ふ
た
を

閉
め
ま
し
ょ
う
。

●
洗
濯‥

洗
濯
物
の
量
は
、
洗

濯
機
に
表
示
さ
れ
て
い
る
容
量

の
８
割
ぐ
ら
い
を
目
安
に
。
お

風
呂
の
残
り
湯
を
利
用
す
る
と
、

汚
れ
落
ち
も
よ
く
な
る
し
、
節

水
に
つ
な
が
り
ま
す
。

消費生活センターにご相談を
１ 必要なければ、はっきりと断りましょう。
ためらう気持ちに付け込まれます。

２ 契約内容をよく確かめ、少しでも疑問が
ある間は、ハンを押すのも署名をするの
もやめましょう。

３ 契約を急がせる業者には、特に注意しま
しょう。

４ うまい話やもうけ話には必ず落とし穴が
あるので、うかつにのらないようにしま
しょう。

消費生活センターでは、商品の品質やサー
ビスの内容、悪質商法などでお困りの消費者
が、主体的にトラブルを解決できるよう、専
門の相談員が情報の提供やアドバイスを行っ
ています。
【実施日

及び時間】
月曜～金曜（祝祭
日を除く）午前９
時～午後４時３０分
（正午から午後１
時を除く）
電話0798・

64・0999

環
境
に
や
さ
し
い
石
け
ん
を
使
い
ま
し
ょ
う

天
然
油
脂
を
主
原
料
に
し
た
石
け
ん
は
、合
成
洗
剤
と
違
っ
て
、

す
ば
や
く
水
と
炭
酸
ガ
ス
に
分
解
さ
れ
る
た
め
、
河
川
の
汚
染
を

防
ぎ
ま
す
。
石
け
ん
洗
剤
を
使
う
コ
ツ
は
、
ぬ
る
ま
湯
や
風
呂
の

残
り
湯
を
利
用
し
て
節
水
＋
水
質
保
全
で
地
球
に
優
し
い
く
ら
し

を
し
ま
し
ょ
う
。

相談別の品目・件数（平成１６年度）

件数

４，４２４

３０９

２６６

１８８

１６１

１５４

１４５

１３６

１１２

１０４

品 目

オンライン等関連（インターネット・携帯電話）

商品一般（不当請求、クーリングオフ等）質問

融資サービス（サラ金、ローン、多重債務）

レンタル賃貸（アパート・マンションの関係）

相談・その他（プライバシー・嫌がらせなど）

建築・工事・修理（訪問販売、点検商法）

書籍・印刷物・新聞関係

役務一般（会員権・特典サービスなど）

台所用品（浄水器・なべなど）

教室・資格講座など

順位

１

２

３

４

５

６

７

８

９

１０

「
不
当
・
架
空
請
求
は
が
き
」の
相
談

エアコンの冷気を扇風機
で部屋中に循環させるこ
とで体感温度（肌で感じ
る温度）を下げ、いっそ
う涼しく感じられます。
そして、エアコンの温度
を１度上げると約１０％の
省エネになります。

エ
ネ
ル
ギ
ー
ダ
イ
エ
ッ
ト

平成１６年度
消費生活相談のまとめ

家
庭
で
減
ら
そ
う
Ｃ
Ｏ
２

携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携携
帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯帯
電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電電
話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話話
とととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととと
ネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネネ
ッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッッ
トトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトト
関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関関
連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連連
がががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががががが
倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍倍
増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増増

平
成
１６
年
度
に
西
宮
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
消
費
生
活
相
談
の
概
要
が
ま
と
ま
り
ま

し
た
。
相
談
の
総
件
数
は
７
８
２
１
件
で
、昨
年
度
よ
り
約
２
０
０
０
件
増
加
し
�
グ
ラ
フ
参
照
、４
年

前
に
比
較
す
る
と
３
・
５
倍
増
で
過
去
最
高
に
な
り
ま
し
た
。
主
な
理
由
は
、
携
帯
電
話
や
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
利
用
料
の
不
当
・
架
空
請
求
は
が
き
に
関
す
る
相
談
が
急
増
し
た
た
め
で
す
。
ま
た
、
多
か
っ

た
相
談
件
数
順
は
、
相
談
別
の
品
目
・
件
数
�
下
表
の
と
お
り
で
す
。

石
け
ん
使
用
啓
発
パ
ネ
ル
の
展
示
（
７
／
１
〜
７
／
３１
）

「
ア
ク
タ
西
宮
２
階

円
形
デ
ッ
キ
」

安全で安心

できる社会を

№１３１

気をつけて！
悪質リフォーム

お年寄り狙いの詐欺


