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平
成
１５
年
度
の
当
セ
ン
タ
ー
へ
の
相
談
受
付
件
数
は
、
前
年
度
よ
り
１
９
８
９
件

増
加
の
５
７
９
１
件
と
な
り
、
過
去
最
高
を
更
新
し
ま
し
た
。
そ
の
う
ち
苦
情
相
談

は
５
５
０
３
件
で
し
た
。

苦
情
相
談
の
特
徴

携
帯
電
話
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
出
会
い
系
サ
イ
ト
、
ツ
ー

シ
ョ
ッ
ト
ダ
イ
ヤ
ル
な
ど
の

「
有
料
情
報
提
供
料
金
の
請

求
」「
債
権
回
収
業
者
か
ら
の

高
額
な
請
求
」
な
ど
を
称
し
た

架
空
請
求
ト
ラ
ブ
ル
が
前
年
度

の
約
４
・
６
倍
と
増
え
続
け
て

い
ま
す
。

ま
た
、
不
況
を
背
景
に
、
フ

リ
ー
ロ
ー
ン
・
サ
ラ
金
の
相
談

も
前
年
度
の
１
・
７
倍
に
増
加
。

こ
れ
は
、
多
重
債
務
者
の
増
と

ヤ
ミ
金
融
の
法
外
な
高
金
利
、

高
額
な
紹
介
料
な
ど
に
関
す
る

苦
情
に
よ
る
も
の
で
す
。

ト
ッ
プ
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
関
連

年
齢
別
に
み
る
と
、
３０
歳
未

満
の
相
談
は
１
７
７
４
件
で
、

前
年
度
の
９３
％
増
と
な
り
、
特

に
、
携
帯
電
話
・
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
関
連
サ
ー
ビ
ス
、
資
格
取

得
講
座
、
エ
ス
テ
な
ど
の
相
談

が
急
増
し
ま
し
た
。

３０
歳
代
〜
５０
歳
代
の
相
談
は
、

２
９
７
４
件
（
前
年
度
比
４２
％

増
）で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
、

サ
ラ
金
、
賃
貸
ア
パ
ー
ト
、
資

格
取
得
講
座
な
ど
で
す
。

６０
歳
代
以
上
の
相
談
は
９
６

３
件
で
、
特
に
７０
歳
以
上
の
相

談
（
前
年
度
比
２９
％
増
）
が
目

立
ち
ま
す
。
昼
間
、
一
人
で
居

る
こ
と
が
多
い
高
齢
者
か
ら
の

相
談
で
は
、
訪
問
販
売
に
よ
る

建
築
・
工
事
の
契
約
な
ど
の
苦

情
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
債
権
回
収
業
者
か
ら
、
架
空

請
求
に
関
す
る
も
の
が
増
え
て

い
ま
す
。
身
に
覚
え
が
な
く
、

顔
の
見
え
な
い
相
手
だ
け
に
不

気
味
に
思
い
、
放
置
し
て
お
い

て
良
い
か
、
困
惑
す
る
高
齢
者

か
ら
の
相
談
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。

ト
ラ
ブ
ル
に

あ
わ
な
い
た
め
に

こ
う
し
た
身
に
覚
え
の
な
い

請
求
は
連
絡
せ
ず
に
無
視
し
ま

し
ょ
う
。
ま
た
、
悪
質
商
法
の

被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
に
は
、

不
必
要
な
も
の
は
、
き
っ
ぱ
り

と
断
り
、
契
約
す
る
と
き
は
、

契
約
内
容
を
よ
く
確
か
め
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

ま
た
、
契
約
を
し
て
し
ま
っ

た
場
合
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

制
度
に
よ
り
、
一
定
期
間
内
な

ら
契
約
を
解
除
で
き
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。

お
か
し
い
と
思
っ
た
と
き
は

早
目
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

相談事例Q&A
インターネット・携帯電話関連
事例１
Ｑ 身に覚えのない携帯電話のアダルトサ
イトの利用代金の請求が債権回収業者よ
り届いた。支払わないと取り立てに行く
と記載。
Ａ おそらく何らかの名簿（卒業生名簿な
ど）を入手し不特定多数に送付されたも
のであり、利用した覚えがなければ支払
う義務はない。徹底して無視すること。
連絡することで個人情報を聞き出された
り、さらに多額の金額を請求されたりす
るので注意する。
事例２
Ｑ 有料の表示がない携帯電話の出会い系
サイトに登録したら利用代金の請求がメ
ールで届いた。
Ａ 無料のふれこみで、料金提示がなかっ
たのであればそもそも支払う義務はな
い。きっぱり断るように。

紫
外
線
に
よ
る
日
焼
け
が
気
に
な
る
季
節
で
す
。
紫
外
線
は
シ
ミ
や

し
わ
の
原
因
に
な
る
だ
け
で
な
く
、
皮
膚
が
ん
と
の
関
連
も
指
摘
さ
れ

る
な
ど
、
美
容
上
だ
け
で
な
く
、
健
康
面
か
ら
も
注
意
が
必
要
で
す
。

「
Ｓ
Ｐ
Ｆ
・
Ｐ
Ａ
」っ
て

何
の
表
示
？

日
焼
け
は
、
お
も
に
太
陽
光

線
中
の
紫
外
線
に
よ
っ
て
お
こ

り
ま
す
。紫
外
線
に
は
Ａ
波（
Ｕ

Ｖ
Ａ
）
と
Ｂ
波
（
Ｕ
Ｖ
Ｂ
）
が

あ
り
ま
す
。
Ｕ
Ｖ
Ａ
は
皮
膚
の

奥
ま
で
入
り
込
み
、
し
わ
や
た

る
み
な
ど
の
老
化
に
つ
な
が
る

も
の
で
、
Ｕ
Ｖ
Ｂ
は
肌
を
赤
く

し
、
シ
ミ
や
そ
ば
か
す
の
原
因

に
な
り
ま
す
。

紫
外
線
を
予
防
す
る
た
め
に

さ
ま
ざ
ま
な
種
類
の
日
焼
け
止

め
ク
リ
ー
ム
や
日
焼
け
止
め
乳

液
な
ど
が
市
販
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
紫
外
線
防
止
化
粧
品

を
選
ぶ
際
に
チ
ェ
ッ
ク
し
た
い

の
が
、
ラ
ベ
ル
に
表
示
さ
れ
て

い
る
「
Ｓ
Ｐ
Ｆ
」
や
「
Ｐ
Ａ
」
と

い
っ
た
記
号
で
す
。
こ
の
「
Ｓ

Ｐ
Ｆ
」
は
シ
ミ
や
そ
ば
か
す
の

原
因
に
な
る
Ｕ
Ｖ
Ｂ
の
防
止
効

果
、「
Ｐ
Ａ
」は
し
わ
や
た
る
み

の
原
因
に
な
る
Ｕ
Ｖ
Ａ
の
防
止

効
果
を
表
し
て
い
ま
す
。
日
本

化
粧
品
工
業
連
合
会
で
は
、「
Ｓ

Ｐ
Ｆ
５０
＋
」
を
表
示
上
の
上
限

値
と
し
て
い
ま
す
。「
Ｐ
Ａ
」は

Ｐ
Ａ
＋
、
Ｐ
Ａ
＋
＋
、
Ｐ
Ａ
＋

＋
＋
と
３
段
階
に
区
分
さ
れ
て

い
ま
す
。

紫
外
線
防
止
用

化
粧
品
の
選
び
方

「
Ｓ
Ｐ
Ｆ
」「
Ｐ
Ａ
」
数
値
が

高
け
れ
ば
高
い
ほ
ど
効
果
が
あ

る
か
と
い
う
と
、
必
ず
し
も
そ

う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
Ｓ
Ｐ
Ｆ

値
と
は
強
さ
で
は
な
く
、
日
焼

け
を
ど
の
程
度
防
止
で
き
る
か

と
い
う
目
安
の
数
値
で
す
。
Ｓ

Ｐ
Ｆ
値
や
Ｐ
Ａ
値
が
高
い
ほ
ど

紫
外
線
吸
収
剤
・
紫
外
線
散
乱

剤
な
ど
の
化
学
物
質
が
多
く
含

ま
れ
る
の
で
、
刺
激
が
強
く
な

り
ま
す
。
肌
へ
の
負
担
な
ど
も

考
慮
し
て
生
活
シ
ー
ン
に
合
わ

せ
た
Ｓ
Ｐ
Ｆ
お
よ
び
Ｐ
Ａ
の
商

品
を
選
び
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、

●
つ
ば
の
広
い
帽
子
を
か
ぶ
る

●
日
傘
を
さ
す

●
長
袖
を
着
る

●
サ
ン
グ
ラ
ス
は
大
き
め
で
色

の
薄
い
も
の
を
選
ぶ
な
ど
の
配

慮
も
紫
外
線
対
策
に
役
立
ち
ま

す
。

化
学
物
質
製
品
に
つ
い
て

化
学
物
質
は
、
私
た
ち
の
生

活
を
豊
か
に
し
、
ま
た
、
便
利

で
快
適
な
毎
日
の
生
活
を
維
持

す
る
う
え
で
欠
か
せ
な
い
も
の

で
す
。
こ
れ
ま
で
に
分
析
、
合

成
さ
れ
た
化
学
物
質
は
、
２
千

万
種
類
で
身
近
に
あ
る
の
は
、

約
８
万
種
類
く
ら
い
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。

長
谷
川
講
師
は
、合
成
洗
剤
、

シ
ャ
ン
プ
ー
、
防
虫
剤
、
化
粧

品
、
芳
香
剤
、
抗
菌
剤
な
ど
身

近
な
家
庭
用
品
に
含
ま
れ
る
化

学
物
質
の
有
害
性
に
つ
い
て
、

ユ
ー
モ
ア
を
交
え
な
が
ら
わ
か

り
や
す
く
講
演
を
さ
れ
ま
し
た
。

日
常
生
活
に
深
く
入
り
込
ん

だ
有
害
を
も
た
ら
す
製
品
は
、

宣
伝
に
の
せ
ら
れ
て
買
わ
な
い
、

使
わ
な
い
。使
用
す
る
と
き
は
、

本
当
に
必
要
な
も
の
だ
け
を
使

う
。
表
示
を
必
ず
読
ん
で
、
安

全
な
使
用
量
と
使
用
方
法
、
廃

棄
方
法
を
守
る
。
洗
剤
や
シ
ャ

ン
プ
ー
は
、
環
境
に
や
さ
し
い

石
け
ん
製
品
を
選
ぼ
う
と
訴
え

ら
れ
ま
し
た
。

西宮市石けん使用推進市民運動連絡会議
は、去る６月１７日に平成１６年度総会をおこ
ない、終了後引き続いて記念講演会を開催
しました。
この石けん会議には、西宮市環境衛生協
議会をはじめ、地域婦人会、消費者団体な
ど現在６５の団体が加入しており、本年は、
結成から４３年目になります。

水
を
汚
染
か
ら
守
る
た
め
に

石
け
ん
を
含
め
、
あ
ら
ゆ
る

洗
剤
を
で
き
る
だ
け
使
わ
な
い

よ
う
工
夫
し
、
洗
濯
の
習
慣
を

変
え
ま
せ
ん
か
。

洗
剤
の
使
用
を
減
ら
す
た
め

に
は
毎
日
の
洗
濯
の
量
を
減
ら

す
、
食
器
に
つ
い
た
食
べ
か
す

を
紙
や
布
で
拭
取
っ
て
か
ら
洗

う
な
ど
の
工
夫
を
。

洗
濯
に
つ
い
て
は
、
着
て
い

る
も
の
を
無
意
識
に
「
脱
い
だ

ら
洗
う
」
か
ら
意
識
し
て
「
汚

れ
た
ら
洗
う
」
に
変
え
る
。

衣
服
に
つ
い
た
汗
や
大
き
な

汚
れ
は
、
洗
濯
機
に
入
れ
る
前

に
予
洗
い
の
習
慣
を
す
る
な
ど
。

洗
濯
槽
の
カ
ビ
に
ご
用
心

ジ
メ
ジ
メ
し
た
時
期
は
、
洗

濯
槽
の
裏
に
洗
剤
の
汚
れ
や
身

体
の
脂
を
栄
養
に
し
て
、
カ
ビ

が
繁
殖
し
て
い
ま
す
。
衣
類
か

ら
い
や
な
臭
い
が
し
た
り
、
黒

い
カ
ビ
が
つ
い
て
い
た
ら
要
注

意
で
す
。

カ
ビ
を
退
治
す
る
に
は
、
専

用
の
洗
剤
で
な
く
て
も
、
酢
を

使
え
ば
充
分
で
す
。
洗
濯
槽
い

っ
ぱ
い
に
ぬ
る
ま
湯
を
入
れ
、

コ
ッ
プ
１
〜
２
杯
の
酢
を
注
い

で
一
晩
お
い
て
、
カ
ラ
で
、
洗

濯
、
す
す
ぎ
、
排
水
を
す
れ
ば

Ｏ
Ｋ
で
す
。

洗
濯
の
あ
と
洗
濯
機
は
中
の

水
滴
を
ふ
き
取
り
、
ふ
た
は
開

け
っ
ぱ
な
し
て
乾
燥
さ
せ
て
お

き
ま
し
ょ
う
。

洗
濯
機
置
き
場
の
換
気
を
良

く
す
る
な
ど
、
普
段
か
ら
心
が

け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

〈選ぶ時の目安〉

SPF10・PA+

SPF20・PA++

SPF50・PA+++

洗濯など１時間以内

買い物や近くの散歩
１～３時間

屋外スポーツや海水
浴など、３時間以上

（平成１６年度総会の記念講演会より）
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平成１５年度

「
連
絡
し
な
い
で
�
無
視
が
一
番
」

西宮市石けん会議が
総会と講演会

夏
本
番
！
紫
外
線
対
策
は
大
事

安全で安心

できる社会を

№１２９


