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平
成
１４
年
度
の
西
宮
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
相
談
受
付
件
数
は
、
前
年
度
よ
り

７
０
１
件
増
加
し
、
３
８
０
２
件
で
過
去
最
高
を
更
新
し
ま
し
た
。
内
訳
は
、
苦
情

相
談
が
前
年
度
よ
り
６
０
４
件
増
の
３
４
８
３
件
、
問
合
せ
は
９７
件
増
の
３
１
９
件

と
な
り
ま
し
た
。

苦
情
相
談
の
特
徴

携
帯
電
話
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
出
会
い
系
サ
イ
ト
、
ツ
ー

シ
ョ
ッ
ト
ダ
イ
ヤ
ル
な
ど
の

「
身
に
覚
え
の
な
い
料
金
の
請

求
」
「
債
権
回
収
業
者
か
ら
の

高
額
な
請
求
」
な
ど
電
話
・
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
サ
ー
ビ
ス

の
ト
ラ
ブ
ル
が
前
年
度
の
約
２

倍
、
５
年
前
の
７４
倍
と
激
増
し

ま
し
た
。

ま
た
、
不
況
を
背
景
に
、
フ

リ
ー
ロ
ー
ン
・
サ
ラ
金
の
相
談

も
前
年
度
の
１
・
５
倍
に
増
加

し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
多
重
債

務
者
の
増
加
と
ヤ
ミ
金
融
の
法

外
な
高
金
利
、
高
額
な
紹
介
料

な
ど
に
関
す
る
苦
情
に
よ
る
も

の
で
す
。年

齢
別
で
は

年
齢
別
に
み
る
と
、
３０
歳
未

満
の
相
談
は
８
５
４
件
で
、
前

年
度
の
２６
・
３
％
増
と
な
り
ま

し
た
。
特
に
、
携
帯
電
話
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
サ
ー
ビ
ス
、

資
格
取
得
講
座
、
エ
ス
テ
な
ど

の
相
談
が
急
増
し
ま
し
た
。

３０
歳
代
〜
５０
歳
代
の
相
談

は
、
２
０
９
４
件
（
前
年
度
比

２０
％
増
）
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

関
連
、
サ
ラ
金
、
賃
貸
ア
パ
ー

ト
、
資
格
取
得
講
座
な
ど
の
相

談
が
増
加
し
ま
し
た
。

６０
歳
代
以
上
の
相
談
は
７
７

９
件
で
、
特
に
７０
歳
以
上
の
相

談
の
増
加
（
前
年
度
比
３８
・
２

％
増
）
が
目
立
ち
ま
す
。
昼

間
、
自
宅
に
居
る
こ
と
が
多
い

高
齢
者
は
、
建
築
な
ど
工
事
の

契
約
、
新
聞
や
浄
水
器
の
販
売

な
ど
、
訪
問
販
売
に
よ
る
被
害

の
相
談
が
多
く
な
っ
て
い
ま

す
。

ト
ラ
ブ
ル
に

あ
わ
な
い
た
め
に

身
に
覚
え
の
な
い
請
求
や
強

引
で
執
拗
な
勧
誘
な
ど
、
悪
質

商
法
の
手
口
が
ま
す
ま
す
巧
妙

化
し
、
販
売
さ
れ
る
商
品
な
ど

も
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
悪
質
商
法

の
被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
に
は
、

不
必
要
な
も
の
は
、
き
っ
ぱ
り

と
断
り
、
契
約
す
る
と
き
は
、

契
約
内
容
を
よ
く
確
か
め
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

ま
た
、
契
約
を
し
て
し
ま
っ

た
場
合
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

制
度
に
よ
り
、
一
定
期
間
内
な

ら
契
約
を
解
除
で
き
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。

お
か
し
い
と
思
っ
た
と
き
は

早
目
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

事例１ 電話・インターネット関連

使った覚えがない出会い系サイトの利用料の請求が突然ハガキで届いたが、どうすればよいか。

使った覚えがなければ支払う必要はありません。個人情報を知らせないために連絡はしないこ

と。請求のハガキは、念のためしばらく保管しておいてください。このような請求は、ハガキ

のほかに封書、電子メールなどでも届くことがあります。何らかの名簿をもとに、根拠のない

請求書を送ったものと思われます。

事例２ フリーローン・サラ金・ヤミ金融など

チラシを見て３万円の融資を申し込み、手数料を引いた２万７千円が振り込まれた。１週間後に９

万円返済するように言われたが、返済できない。

法定金利を超えているので、利息制限法で決められた利率で計算した額で返済し、脅迫された

ときは警察に届けてください。ヤミ金融業者からの借り入れは、高額の紹介料や審査料、手数

料、法外な高金利などを請求されることもあり危険です。

事例３ 工事・建築

「屋根瓦がずれている」と優しい感じの業者が訪問。点検を頼んだところ、別の人が来て、高額な

見積書を作り、工事を迫られた。断りきれずに契約したが、やめる事はできないか。

契約から８日以内であれば、クーリング・オフができます。このような販売方法は、強引な勧

誘で契約金額が高額になるケースも多く、注意が必要です。

事例４ 資格・教室

職場に労務管理士講座受講の電話勧誘が何度もあり、根負けして資料送付について承諾した。その

まま放っておいたところ、業者から「契約は成立している。契約書に署名して送り返すように」と

催促された。

「資料を請求しただけで、申し込みをしたわけではない」と主張し、もし再度契約書が届いた

場合は８日以内にクーリング・オフの通知を出してください。電話勧誘では、「結構です」な

どとあいまいな返事をせず、不要であれば、「いりません」とはっきり断りましょう。

困
っ
た
と
き
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
消
費
生
活
に
関
す
る
相
談
窓
口

を
設
け
て
い
ま
す
。
消
費
者
が
主
体
的
に
問
題
を
解
決
す
る
た

め
の
情
報
の
提
供
や
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

【
相
談
コ
ー
ナ
ー
】

月
曜
〜
金
曜
（
祝
日
を
除
く
。
）

午
前
９
時
〜
正
午

午
後
１
時
〜
午
後
４
時
３０
分

（
受
け
付
け
は
西
宮
市
内

在
住
の
方
に
限
り
ま
す
。
）

消費生活センターのご案内

【学習室の使用】

月曜～金曜、第２・第４土曜
午前９時～午後５時
申込受付は使用日の前月初日から。
使用料が必要です。
（消費生活に関する活動で使用の場合
は使用料の減免があります。）

【資料・情報コーナーの利用】

月曜～金曜、第２・第４土曜
午前９時～午後５時１５分
各種啓発パネルの展示
インターネットによる情報検索
消費生活に関する図書、ビデオ、各種
資料もあります。
（いずれも、祝日・年末年始は休館）

誰
で
も
簡
単
に
遊
べ
る
お
も
ち
ゃ
花
火
。
し
か
し
、
花
火
は
火
薬

が
原
料
で
す
か
ら
危
険
が
伴
い
ま
す
。
毎
年
、
や
け
ど
の
原
因
の
上

位
に
入
っ
て
い
ま
す
。
特
に
小
さ
い
こ
ど
も
の
や
け
ど
は
、
重
症
に

な
り
や
す
い
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

▼
花
火
で
遊
ぶ
と
き
の
注
意
▲

１

花
火
に
書
い
て
あ
る
遊
び
方
、

警
告
・
注
意
書
き
を
よ
く
読

ん
で
必
ず
守
る
。

２

花
火
を
人
に
向
け
た
り
、
燃

え
や
す
い
も
の
の
あ
る
場
所

で
し
な
い
。

３

風
が
強
い
と
き
は
、
花
火
を

し
な
い
。

４

花
火
を
す
る
と
き
は
、
必
ず

水
を
用
意
す
る
。

５

大
人
と
一
緒
に
花
火
を
す

る
。

６

正
し
い
位
置
に
正
し
い
方
法

で
点
火
す
る
。

７

筒
も
の
花
火
は
、
途
中
で
消

え
て
も
筒
を
の
ぞ
か
な
い
。

８

た
く
さ
ん
の
花
火
に
、
一
度

に
火
を
つ
け
な
い
。

９

危
険
な
の
で
、
花
火
を
絶
対

に
ほ
ぐ
さ
な
い
。

（
品
質
の
安
全
基
準
に
適
合
し

た
花
火
に
は
Ｓ
Ｆ
マ
ー
ク
が

付
い
て
い
ま
す
。
）

▼
や
け
ど
を
し
た
と
き
の

応
急
手
当
▲

１

と
に
か
く
患
部
を
、
水
道
水

（
流
水
）
な
ど
で
１０
〜
３０
分

ほ
ど
よ
く
冷
や
す
。

２

ガ
ー
ゼ
な
ど
で
患
部
を
包
ん

で
水
疱
を
破
ら
な
い
。

３

小
さ
な
や
け
ど
で
も
化
膿
す

る
と
す
ぐ
に
深
い
や
け
ど
に

移
行
す
る
の
で
、
で
き
る
だ

け
早
く
医
師
に
見
せ
る
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
発
行
「
た
し
か

な
目
」
２
０
０
３
年
７
月
号
（
№
２
０

４
）
よ
り
）

平
成
１４
年
度

消
費
生
活
相
談
の
ま
と
め

「「
不不
正正
料料
金金
請請
求求
のの
トト
ララ
ブブ
ルル
」」がが
急急
増増

い
よ
い
よ
夏
・
・
・

花
火
の
や
け
ど
に
ご
注
意
！

相談は消費生活センターへ TEL ０７９８（６４）０９９９

年 度 別 相 談 件 数
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安全で安心
できる社会を
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