
 

 

お問合せ先 

 西宮市政策局政策総括室政策推進課 担 当：施設・まちづくり担当課長 松浦（内線 3485） 

 西宮市総務局情報管理部情報企画課 担 当：情報システム担当課長   南 （内線 3519） 

News Release 
 
兵庫県西宮市 

令和２年 ８月 20日 

西宮市政記者クラブ各位 

 

西宮市政策局長、総務局長 

 

～データの利活用による地域課題の解決、デジタル・トランスフォーメーションの推進を目指す～ 

西宮市とヤフー、データ活用による市政課題解決に関する

連携協定を締結 

 

 

兵庫県西宮市とヤフー株式会社（以下、ヤフー（株））は本日、双方の資源を有効活用して市民サービス

の向上や地域の活性化をに取り組むことを目的とした「データを利活用した市政課題解決に関する連携

協定」を締結しました。 

 

西宮市とヤフー（株）は、これまで災害に係る情報発信等に関する協定に基づき、大規模災害発生時に

市民に対して必要な情報を迅速に提供することに取り組んで参りました。また、新型コロナウイルス感

染拡大が始まった4月より、ヤフー（株）が保有するビッグデータを活用し、西宮市が市民向けの広報な

どに活用して参りました。 

 

この度、これらの経緯をふまえ、西宮市の市政課題解決にむけて、より一層のデータ利活用の推進を目

指すため、連携協定の締結にいたりました。具体的には、以下の項目における連携を予定しています。 

 

（1）データの利活用による地域課題の解決（EBPMの推進） 

（2）西宮市のデジタル・トランスフォーメーションの推進 

（3）デジタル人材の育成 

（4）市政情報の発信 

（5）地域経済の活性化 

（6）その他市民サービスの向上、地域の活性化 

 

今後、スマートフォンの位置情報を利用した西宮市の主要市街地における来訪者の往訪状況や、西宮市

民の検索動向から課題や関心を把握できる仕組みを設け、新型コロナウイルス対策のための検討情報と

して活用や、適切な情報発信などへの活用を予定しています。また、職員向けにデータ分析の研修など

を実施し、新型コロナウイルス対策に限らず様々な用途でのビッグデータ活用に向けたノウハウの庁内

での蓄積・共有を推進します。 

 


