
令和２年７月１５日 

 

スマート自治体の推進について 

 

概  要 スマート自治体推進指針の策定と推進 

（政策経営課・情報企画課(情報システム担当)） 
 

全庁的なＩＣＴ新技術の導入や、それに伴う業務効率化の方向性を検討し、

効果的な展開を図るため、「スマート自治体推進指針」を策定するとともに、

関係課を中心とした推進体制を構築し、スマート自治体の実現に向けた全

庁的な取組み(※)を進める。 

※窓口業務・内部事務・会議等の効率化、財務事務システムの改修、LINEの

導入、タブレットの活用等 

 

スケジュール 

令和 2年度 令和 3年度 令和 4年度 

スマート自治体推進指針

策定・実施 

改定 

実施 

改定 

実施 

  ※西宮市行政経営改革前期実行計画より 

 

推 進 体 制 

 


