




西宮市は、交通の利便性が高く、豊か
な自然や良好な住環境を有する文教住
宅都市として発展してきました。近年で
は文化施設や大型商業施設による賑わ
いもあり、これらの多彩な魅力は、市内
外から「関西で住みたいまち」との高い
評価をいただいています。
　このような本市の持つ魅力に、さらに
磨きをかけるとともに、少子高齢化社会
への対応や安全で安心して暮らせる地
域社会を築いていくために、市民の皆さ
まと知恵を出し合い、合理的で効率的な
政策を進めてまいります。
　この西宮生活ガイドブックは、本市の
観光や歴史、文化などの紹介のほか、市
役所での手続きや公共施設の利用案
内、医療情報など暮らしの情報をまとめ
たものです。
　㈱サイネックスと協働で制作し、制作
にかかる経費の一部は市内の事業所や
団体等からの広告収入により賄われて
います。
　ご協力いただきました関係者の皆様
に厚くお礼を申し上げるとともに、転入
者の皆様には、日々の暮らしの中でご活
用いただければ幸いです。

令和5年9月
西宮市長 石井 登志郎

「西宮生活ガイドブック」に掲載の行政情報
は、令和5年9月時点の情報を掲載しています。
社会情勢の変動などにより内容が変更される場
合がありますので、あらかじめご了承ください。
また、掲載されているスポンサー広告は暮らし
の情報としてご活用ください。広告内容につい
ては株式会社サイネックスにお尋ねください。

※掲載広告は、市がその内容を保証、または特
定の事業者を推薦するものではありません

〒543-0001
大阪府大阪市天王寺区上本町5-3-15
TEL.06-6766-3350
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ごあいさつ

令和5年9月発行

■掲載している広告は令和5年9月時点の情報です。■無断で複写、転載することはご遠
慮ください。■QRコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。
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西宮のあゆみ

　西宮市は、兵庫県の南東部、大阪と神戸両市
のほぼ中間に位置し、南北に長い市域は北部の
山地部と南部の平野部に分かれています。豊か
な自然や恵まれた地理的条件、交通の利便性、
数多くの教育・文化施設など、文教住宅都市とし
ての優れた特性を有しているほか、甲子園球場
のあるまちとしても有名です。
　古くから門前町や宿場町として栄え、伝統産
業である酒造は江戸時代に「宮水」が発見され、

「灘の生一本」として全国に知られるようになり
ました。
　平成7年には、阪神・淡路大震災により壊滅
的な打撃を受けましたが、その後の懸命な復興
により、今では人口が48万人を超えるなど、まち
はこれまで以上の賑わいをみせています。

大
正

昭
和

平
成

令
和

●西宮町が市制施行
●市章を制定
●阪神国道電車が開通
●市立図書館が開館
●旧市庁舎が開庁
●今津村、芝村、大社村を合併
●省線電車（現・JR）の吹田～須磨

間が開通
●夙川公園が竣工
●西宮球場が開場
●甲東村を合併
●瓦木村を合併
●鳴尾村・山口村・塩瀬村を合併
●上ケ原が全国で２番目の文教地

区に指定
●アメリカのスポーケン市と姉妹

都市提携
●安全都市を宣言
●文教住宅都市を宣言
●市民憲章と市旗を制定
●現市庁舎が開庁
●西宮市大谷記念美術館が開館
●第１回にしのみや市民祭りを開催
●ブラジルのロンドリーナ市と友

好協力都市提携
●甲子園浜の干潟が鳥獣保護区

に指定
●鹿児島県名瀬市（現奄美市）と

友好都市提携
●北山緑化植物園がオープン
●平和非核都市を宣言
●中国の紹興市と友好都市提携
●国鉄（現・JR）西宮名塩駅が開業

14年 4月
15年 4月
2年 7月
3年 9月

10月
8年 4月
9年 7月

12年 3月
5月

16年 2月
1 7年 5月
26年 4月
33年 9月

36年 9月

37年 1月
38年11月
45年11月
46年 2月
47年11月
48年 9月
52年 5月

53年11月

56年10月

57年 7月
58年12月
60年 7月
61年11月

3年 3月
4年 4月

7年 1月
10年 3月

1 1年 5月
1 3年 4月
1 5年12月
1 9年 3月

4月
21年 3月

4月
25年10月

27年 9月
2年 4月

6月

3年 1月

4月

●高知県梼原町と友好都市提携
●フランスのロット・エ・ガロンヌ

県およびアジャン市と友好都市
提携

●阪神・淡路大震災が発生
●「西宮コミュニティ放送（現・さく

らFM株式会社）」が開局
●西宮市貝類館が開館
●アクタ西宮が開業
●環境学習都市を宣言
●JRさくら夙川駅が開業
●中核市に移行
●阪神なんば線が開業
●さくらやまなみバスが運行開始
●西宮市清酒の普及の促進に関

する条例施行
●こども未来センターが開所
●市内初の小中一貫校、西宮市立

総合教育センター付属西宮浜
義務教育学校開校

●新型コロナウイルス感染症対策
として緊急事態宣言が発令される

●「伊丹・灘の銘醸地」が日本遺産
に認定

●今津の「六角堂」が県の景観形
成重要建造物に指定

●市の防災・危機管理の中枢拠点
となる市役所第二庁舎（危機管
理センター）が開庁

令和2年4月、新型コロナウイルス感染症
対策として緊急事態宣言が発令される

令和2年6月、「灘の生一本」「伊丹諸白」
を含むストーリーが日本遺産に認定

令和３年１月、今津の「六角堂」が県の
景観形成重要建造物に指定

令和3年4月、市役所第二庁舎（危機管
理センター）が開庁

阪神間モダニズムを感じさせる
旧市庁舎（昭和3年頃）

平成7年1月、阪神・淡路大震災が発生

市の
プロ
フィ
ール

　「西」をてん書で真ん中に表示、
「宮」をカタカナの「ヤ」3つで組み
合わせ「西」を囲んで表しています。

大正15年4月制定

市章
　市制40周年記念に市民から公募。
夙川公園や満池谷など、さくらの名
所が市内に多いことなどから選ば
れました。　　 昭和40年3月制定

市花  さくら

　市民と市が一体となり緑化を進
めていくためのシンボルとして、市
民から公募しました。

昭和53年9月制定

市の木  くすのき
　白地に赤と緑で「に」をデザイン。
赤が太陽と幸せ、緑が六甲の自然
で「緑と幸せのまち」を象徴してい
ます。　　　　 昭和45年11月制定

市旗

市の魅力をエリアごとにご紹介!

市
の
シ
ン
ボ
ル

総人口
男性　　　　 人　女性　　　　 人

世帯数

人口・世帯数 （令和5年9月現在）

位置
面積

地 形

四季折々の自然の移ろいと
伝統薫るまち

山口・名塩・生瀬

日本屈指の文教地区

甲東園・段上・西宮北口

球音はじける
人と鳥の憩うまち

甲子園・鳴尾花と緑あふれる
和と洋が融合するまち

甲陽園・苦楽園・夙川

日本酒の薫りたつまち

香櫨園・西宮・今津

▲ 詳しくは、
　ＨＰをご確認ください
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ピックアップ西宮
西宮ならではのちょっぴり自慢なことや四季の一部を紹介します。

小学校連合体育大会
中学校連合体育大会

　阪神甲子園球場で、市立小・中学校と市立西宮支
援学校の児童生徒が集まり行われる連合体育大会。
小連体は昭和32年（1957年）、中連体は昭和26年
（1951年）から開催されており、宮っ子みんなの思い出。

　市ゆかりのアスリートやスポーツ
団体などがメンバーとなり、スポー
ツを通じたまちづくりを進める異
競技連携組織。体験教室などの
事業を実施。会長は北京五輪陸上
男子4×100mリレー銀メダリスト
の朝原宣治さん。

アスレチック・リエゾン・西宮

宮水学園
　60歳以上の市民を対象に、地域社会づくりに取り
組む力を培い、健康で生きがいのある生活を創造す
るための学習を支援する場として、教養や歴史・芸術・
国際などさまざまな講座を実施。学習機会だけでなく、
受講者の相互交流を深めるための機会も提供。

手漉きの卒業証書
　名塩・東山台小学校の６年生は、地域の重要無形
文化財「名塩雁皮紙」の特徴を生かした紙を漉いて、
自分自身の卒業証書用紙としている。

地域情報誌
『宮っ子』 西宮湯川記念事業

　湯川秀樹博士が苦楽園在住時に、日本人初の
ノーベル賞受賞の対象となった「中間子論」を提唱
したことにちなみ、科学セミナーやこども科学教室、
若手理論物理研究者の登竜門とされる「西宮湯川
記念賞」の贈呈などを実施。

小・中学校給食
　西宮の学校給食の歴史は古く、昭和35年（1960
年）から全市小・中学校で「主食・牛乳（当時は脱
脂粉乳または混合乳）・おかず」の完全給食を実
施している。現在も全校で自校調理を行い、毎日
温かい給食を食べることができる。

西宮市
オリジナル植物

　植物バイオテクノロジーを活用し、西
宮市の環境に合った植物の研究・開発を
行い誕生させた植物。「エンジェルス・イヤ
リング」や「ゆめむらさき」、市民投票で愛称
を決定した「今津紅寒桜」など
品種は多数。

　昭和54年（1979年）10月に
創刊されて以来、企画から発行
までの全てを市民のボランティアで行っている、西宮
コミュニティ協会発行の地域情報誌。地域で活躍する
人や注目の出来事など、地域に密着した情報を掲載。
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ピックアップ西宮
西宮ならではのちょっぴり自慢なことや四季の一部を紹介します。

小学校連合体育大会
中学校連合体育大会

　阪神甲子園球場で、市立小・中学校と市立西宮支
援学校の児童生徒が集まり行われる連合体育大会。
小連体は昭和32年（1957年）、中連体は昭和26年
（1951年）から開催されており、宮っ子みんなの思い出。

　市ゆかりのアスリートやスポーツ
団体などがメンバーとなり、スポー
ツを通じたまちづくりを進める異
競技連携組織。体験教室などの
事業を実施。会長は北京五輪陸上
男子4×100mリレー銀メダリスト
の朝原宣治さん。

アスレチック・リエゾン・西宮

宮水学園
　60歳以上の市民を対象に、地域社会づくりに取り
組む力を培い、健康で生きがいのある生活を創造す
るための学習を支援する場として、教養や歴史・芸術・
国際などさまざまな講座を実施。学習機会だけでなく、
受講者の相互交流を深めるための機会も提供。

手漉きの卒業証書
　名塩・東山台小学校の６年生は、地域の重要無形
文化財「名塩雁皮紙」の特徴を生かした紙を漉いて、
自分自身の卒業証書用紙としている。

地域情報誌
『宮っ子』 西宮湯川記念事業

　湯川秀樹博士が苦楽園在住時に、日本人初の
ノーベル賞受賞の対象となった「中間子論」を提唱
したことにちなみ、科学セミナーやこども科学教室、
若手理論物理研究者の登竜門とされる「西宮湯川
記念賞」の贈呈などを実施。

小・中学校給食
　西宮の学校給食の歴史は古く、昭和35年（1960
年）から全市小・中学校で「主食・牛乳（当時は脱
脂粉乳または混合乳）・おかず」の完全給食を実
施している。現在も全校で自校調理を行い、毎日
温かい給食を食べることができる。

西宮市
オリジナル植物

　植物バイオテクノロジーを活用し、西
宮市の環境に合った植物の研究・開発を
行い誕生させた植物。「エンジェルス・イヤ
リング」や「ゆめむらさき」、市民投票で愛称
を決定した「今津紅寒桜」など
品種は多数。

　昭和54年（1979年）10月に
創刊されて以来、企画から発行
までの全てを市民のボランティアで行っている、西宮
コミュニティ協会発行の地域情報誌。地域で活躍する
人や注目の出来事など、地域に密着した情報を掲載。
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校

館

拠点館 件

定期使用登録グループ数

大学・短大

公民館

分室

図書館

博物館

文化財

体操・健康

ヨガ 書道

貸出冊数

博物館法に規定する登録博物館・
博物館相当施設の数

国指定、国登録、県指定、市指定の
合計数

合唱
合奏・軽音楽／絵画・洋画 館

都会的な便利さと、豊かな自然、文化と歴史をあわせもつ街。　  その魅力を紐解く、いろんな数字を集めてみました。

で見る文教住宅 都市にしのみや西宮市
の

魅力に
迫る!

団体
市民館・
共同利用施設

自治会

都市
姉妹・友好都市

スポーケン市
ロンドリーナ市
ロットエガロンヌ県及びアジャン市　　　　　紹興市
鹿児島県奄美市、高知県高岡郡梼原町

アメリカ

フランス
国 内

ブラジル
中 国

つ

ホール・
ギャラリー

駅

鉄道駅
乗降者数
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樹齢推定5-600年の
大きなカヤ

有馬街
道

宝塚
唐櫃
線

福
知
山
線（   

宝
塚
線
）

JR

中国自動車道

冬の名物は
ボタン鍋

西宮の南部と山口町を
結ぶ路線バス

教行寺

塩瀬中央公園

斜行エレベーター

山口町郷土資料館

名塩和紙学習館

谷徳製紙所

浄橋寺

生瀬宿場跡

1

2

3

4
4

5

6

公智神社

生瀬皇太神社

名 塩

山 口

船 坂

生 瀬

武田尾

青石古墳

名来神社

明徳寺

有馬川緑道

山口の大カヤ

白水峡
山王神社

船坂里山学校

蓬莱峡

名塩八幡
神社丸山貯水池

（金仙寺湖）

や まぐち な じ お な ま ぜ

写
真
提
供

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ『
西
宮
山
口
』

かやぶき屋根の古民家や棚田、木造の校舎や竹林の小路な
ど、市街地から近い場所に美しい里山の風景が残っています。

山口町の歴史を伝える数多くの資料や
文化遺産を展示しています。

かつて国鉄の福知山線が走っていた廃線敷。ト
ンネルや橋などが、当時とほとんど変わらぬ姿で
残っており、武庫川の渓谷河畔がとてもきれいで
す。春は桜、秋には紅葉の名所としても知られて
います。

原料の雁皮に地元でとれる細かな泥土を漉き込む独特の
手法で漉かれる西宮の伝統工芸品。
現在は、谷徳製紙所の三代目となる谷野雅信さんが制作を
行っています。また、名塩和紙学習館では、名塩和紙の歴史
を紹介しています。

山口町下山口3丁目14-30所

山口の氏神で祭神は材木の神「久久能智
神」の公智神社。毎年10月には山口町の各
地域に古くからあるだんじりが勢揃いする
秋祭りが行われています。

く く の ち

名塩2丁目10-8  ☎0797-61-0880名塩和紙学習館 所

名塩2丁目2-23  ☎0797-61-0224谷徳製紙所 所

かつては丹波や但馬と摂津を結ぶ街道の宿駅と
して栄えました。重要文化財などが多数ある浄
橋寺や寛元元年（1243）に創立された生瀬皇太
神社などがあります。ウィルキンソン記念館で
は、この地にあったウィルキンソンタンサンの工
場の資料が展示されています。

1

2

公智神社の秋祭り

山口町郷土資料館 5 JR福知山線廃線敷

6 生瀬地区

3 船坂地区

4 名塩和紙

エリアマップ

　山口町上山口2丁目11-27
☎078-904-3451
所
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かやぶき屋根の古民家や棚田、木造の校舎や竹林の小路な
ど、市街地から近い場所に美しい里山の風景が残っています。

山口町の歴史を伝える数多くの資料や
文化遺産を展示しています。

かつて国鉄の福知山線が走っていた廃線敷。ト
ンネルや橋などが、当時とほとんど変わらぬ姿で
残っており、武庫川の渓谷河畔がとてもきれいで
す。春は桜、秋には紅葉の名所としても知られて
います。

原料の雁皮に地元でとれる細かな泥土を漉き込む独特の
手法で漉かれる西宮の伝統工芸品。
現在は、谷徳製紙所の三代目となる谷野雅信さんが制作を
行っています。また、名塩和紙学習館では、名塩和紙の歴史
を紹介しています。

山口町下山口3丁目14-30所

山口の氏神で祭神は材木の神「久久能智
神」の公智神社。毎年10月には山口町の各
地域に古くからあるだんじりが勢揃いする
秋祭りが行われています。

く く の ち

名塩2丁目10-8  ☎0797-61-0880名塩和紙学習館 所

名塩2丁目2-23  ☎0797-61-0224谷徳製紙所 所

かつては丹波や但馬と摂津を結ぶ街道の宿駅と
して栄えました。重要文化財などが多数ある浄
橋寺や寛元元年（1243）に創立された生瀬皇太
神社などがあります。ウィルキンソン記念館で
は、この地にあったウィルキンソンタンサンの工
場の資料が展示されています。

1

2

公智神社の秋祭り

山口町郷土資料館 5 JR福知山線廃線敷

6 生瀬地区

3 船坂地区

4 名塩和紙

エリアマップ

　山口町上山口2丁目11-27
☎078-904-3451
所
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夙
川
さ
く
ら
道

万
葉
苑
筋

ニ
テ
コ
筋

西宮甲山高

上ヶ原浄水場

526

483

309

阪神大震災で崩れた斜面に
植えられた芝桜が春には
ピンク色に染まります

自然に親しむプログラムが体験できます

甲山を見下ろすことのできる山

江戸時代に作られた
ミニ巡礼地

コバノミツバ
ツツジが3月から
5月初旬が見頃

野坂昭如
「火垂るの墓」の舞台

日本さくら名所百選
1700本の桜回廊

モダニズム薫る
昭和初期の住宅

旧官幣大社

苦
楽
園
口

大
沢
西
宮
線

大
沢
西
宮
線

かん
のん
道

甲山大師道

みた　 らし通り

北夙
川通
り

苦楽園口通り

苦
楽
園
筋

雲
井
橋
通
り

越
木
岩
筋

阪
急
甲
陽
線

甲
陽
園

夙川

西宮のシンボル的な山
甲を伏せた形をしている

四季を通じて花や緑を
楽しむことができます

西宮の南部と山口町を
結ぶ路線バス

中国・日本の美術工芸品や
考古歴史資料2万点を収蔵

昭和7年築のネオ・ゴシック様式
カリヨンの音色が響きます。

5

2

3

4
夙川公園

廣田神社

北山緑化植物園

カトリック夙川教会

兵庫県立
甲山森林公園

1

甲山キャンプ場

社家郷山キャンプ場

秋は紅葉の名所
鷲林寺

黒川古文化研究所
植物生産研究センター

北山公園

北山貯水池

北山山荘

北山墨華亭

神呪寺（甲山大師）

ロシア皇帝ゆかりのオルゴールをはじめ、
貴重なアンティークオルゴールを
公開しています

堀江オルゴール博物館

総面積83ha園内の90%が樹林。

江戸時代に作られた江戸時代に作られた江戸時代に作られた

越水浄水場

旧山本
家住宅

西田公園

中央運動公園

広田山公園

ニテコ池

（西田万葉植物苑）

名次神社

震災記念碑
公園

越
木
岩
神
社

甲山四国
八十八箇所

仁川百合野町
地すべり資料館

2023年10月より公開

こうようえ ん くら く え ん し ゅ く   が わ

1 兵庫県立甲山森林公園

2 廣田神社

3

エリアマップ

大社町7-7☎0798-74-3489所

神明造りと呼ばれる建築様式の美しさがひと
きわ目を引く広田神社は、古い歴史をもつ由緒
ある神社です。境内に群生しているコバノミツ
バツツジは見ごたえ十分。

甲山町43☎0798-73-4600
（甲山森林公園管理事務所）
所

甲山の山麓に広がる、面積約83haにもおよぶ森林公園。野外
彫刻や噴水池のほか、縦横に遊歩道があります。溢れんばか
りの緑につつまれ、森林浴にも最適です。

尖塔が美しいネオ・ゴシック様式の建築物で、昭
和7年（1932）に建てられました。少年時代の遠
藤周作がしばしば訪れていたことでも知られ、遠
藤文学の原点といわれています。

カトリック夙川教会

霞町5-40☎0798-22-1649所

総面積約9haの中に緑の相談所や展
示温室、お茶会などに利用できる北山
山荘などがあり、四季を通じて自然が
楽しめます。

北山緑化植物園

所

夙川の両岸・南北約2.8kmに及ぶ桜が植え
られた市民の憩いの場所。「日本さくら名所
100選」にも選ばれました。

最寄り／阪急電鉄夙川駅・苦楽園口駅交

　北山町1-1
☎0798-72-9391（事務所）
☎0798-72-9387
　（緑の相談所相談窓口）

夙 川

甲陽園

苦楽園

5

夙川公園4

随時
特別展示も！

いつでもどこでも
知りたい情報を
「わが街事典」
アプリでチェック

Androidアプリ版

iPhoneアプリ版

iPadアプリ版

ダウンロード方法や
対応端末など
詳しくはこちら

西宮市の
情報を
持ち歩こう

「わが街事典」電子ブックで

無料
閲
覧
に
伴
う

通
信
料
は

ご
負
担

く
だ
さ
い

「MY本棚」機能で、
お手軽に情報をチェック！

一度読んだ電子ブックは「MY本棚」に
保存されますの
で、読みたいとき
はすぐに読むこ
とが出来ます。

スマートフォン

タブレット

パソコン
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鷲林寺

黒川古文化研究所
植物生産研究センター
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北山貯水池

北山山荘

北山墨華亭
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貴重なアンティークオルゴールを
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旧山本
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（西田万葉植物苑）
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越
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岩
神
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尖塔が美しいネオ・ゴシック様式の建築物で、昭
和7年（1932）に建てられました。少年時代の遠
藤周作がしばしば訪れていたことでも知られ、遠
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カトリック夙川教会
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☎0798-72-9387
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夙 川

甲陽園

苦楽園

5

夙川公園4

随時
特別展示も！

いつでもどこでも
知りたい情報を
「わが街事典」
アプリでチェック

Androidアプリ版

iPhoneアプリ版

iPadアプリ版

ダウンロード方法や
対応端末など
詳しくはこちら

西宮市の
情報を
持ち歩こう

「わが街事典」電子ブックで

無料
閲
覧
に
伴
う

通
信
料
は

ご
負
担

く
だ
さ
い

「MY本棚」機能で、
お手軽に情報をチェック！

一度読んだ電子ブックは「MY本棚」に
保存されますの
で、読みたいとき
はすぐに読むこ
とが出来ます。

スマートフォン

タブレット

パソコン
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大手前短大
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臨港線

酒蔵通り

建
石
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海
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え
べ
っ
さ
ん
筋

西 宮

さくら夙川

夙川

西宮北口

西　宮

筋

明治21年建造の
洋館（非公開）

日本で有数の規模を誇る
ヨットハーバー。
単独太平洋横断の堀江謙一氏の
「ミニマーメイド号」が展示

引き潮の時にはライオンの
噴水の口が見られます

幕末に設営された
砲台の記念碑

野球塚
必勝祈願

昭和初期の
「浜甲子園健康住宅」の
様式を残す建築

感動芸術の発信拠点
新しいタイプのパブリックシアター

武庫郡と菟原郡との
郡界之石碑がある

人一人がやっと
通れる通路

南
北
朝
創
建
の
古
刹

漢織と呉織の
伝説の地

えびす宮総本社

昭和7年築のネオ・ゴシック様式
カリヨンの音色が響きます

酒造家の辰馬悦蔵氏が
収集した
コレクションを収蔵

和樽の文化を伝える
灘五郷の樽職人

兵庫県伝統工芸
和ろうそく

人一人がやっと人一人がやっと人一人がやっと

洋
風
建
築
の

小
学
校
校
舎

西宮市立郷土資料館

西宮神社

酒ミュージアム
（白鹿記念酒造博物館）

2

1

3

5

4

6

新西宮ヨットハーバー

みやっこキッズダム

西宮市大谷記念美術館
エントランスロビーから
流れる滝を楽しめる水と
緑の美しい庭園も魅力

大
関

貝類専門の博物館です。
ヨットの帆をイメージした建物は
建築家安藤忠雄氏の設計

西宮市貝類館

勝海舟の指揮で
幕末に建設

西宮砲台

江戸時代に酒造家の
長部家が設置した
現役灯台

今津灯台

樽商田中製樽工業所
和ろうそく
松本商店

日本盛
酒蔵通り
煉瓦館

白鷹禄水苑

西田公園
県立芸術文化センター

プ
レ
ラ

に
し
の
み
や

カトリック夙川教会

（西田万葉植物苑）

フレンテ西宮

こうろえ ん に し の み や い ま づ

1 酒ミュージアム（白鹿記念酒造博物館）

2 西宮市立郷土資料館

3 西宮市大谷記念美術館

4 新西宮ヨットハーバー

エリアマップ

西宮神社

西 宮

今 津

香櫨園

5

みやっこキッズダム6

酒に関する資料などを展示する「記念館」と、
昔ながらの酒造用道具が展示される「酒蔵館」
からなる博物館。

鞍掛町8-21☎0798-33-0008所

川添町15-26 ☎0798-33-1298所

西宮の歴史と文化を楽しみな
がら学べます。

えびす神の総本社で、商売
繁盛の神・福の神「えべっさ
ん」として親しまれ、1月の十
日戎には百万人を超す人出
でにぎわいます。

社家町1-17 ☎0798-33-0321所

日本で有数の規模を誇るヨットハーバー。
マリンショップやカフェ、レストランも。

西宮浜4丁目16-1 ☎0798-33-0651所

毎年恒例の
福男選びも！

大谷竹次郎氏から西宮市に寄贈された美術品
と邸宅をもとに、昭和47年（1972）に開館。個
性豊かな展覧会は必見です。

中浜町4-38 ☎0798-33-0164所

西宮浜総合公園内にあり、大小の築山な
ど変化に富んだ地形を活かして遊ぶこと
ができます。子供の年齢を目安に、ゾーン
を分けて遊具を配置。それぞれの体力な
どに合わせて、思いっきり体を動かしま
しょう！

西宮浜３丁目所
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えびす神の総本社で、商売
繁盛の神・福の神「えべっさ
ん」として親しまれ、1月の十
日戎には百万人を超す人出
でにぎわいます。

社家町1-17 ☎0798-33-0321所

日本で有数の規模を誇るヨットハーバー。
マリンショップやカフェ、レストランも。

西宮浜4丁目16-1 ☎0798-33-0651所

毎年恒例の
福男選びも！

大谷竹次郎氏から西宮市に寄贈された美術品
と邸宅をもとに、昭和47年（1972）に開館。個
性豊かな展覧会は必見です。
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門
戸
厄
神

西宮北口

西 宮

甲
東
園

一
里
山
町中

津
浜
線

西
宮
宝
塚
線

甲武橋

上武庫橋

山手大橋

感動芸術の発信拠点
新しいタイプのパブリックシアター

400年前に仁川の川底を掘り抜いて、
武庫川の水を流した灌漑施設の取水口　

厄除け祈願で有名

樹齢400年の
大楠

南北朝の瓦林城の跡
社叢は県の天然記念物

毎年8月に
「そろばん奉謝追福祭」

一里山町から東鳴尾町まで
全長 7.1 ㎞のサイクリングロード

県立芸術文化センター
阪急西宮
ガーデンズ

アクタ西宮

武庫川
サイクリングロード

門戸厄神東光寺

関西学院大学

神戸女学院

1

2

3

3

4

5

6

阪
神
国
道

阪神大震災で崩れた斜面に植えられた
芝桜が春にはピンク色に染まります
仁川百合野町地すべり資料館

甲東梅林

聖和短大

甲東園

西宮北口

段 上

こうとうえ ん だ んじょう にし の み や きたぐち

1 門戸厄神東光寺

2 兵庫県立芸術文化センター

3 キャンパスの
ヴォーリズ建築

4 武庫川サイクリングロード

エリアマップ

阪急西宮
ガーデンズ

5

アクタ西宮6

上ケ原は日本でも有数の文教地区で、多くの学
校があります。中でも、関西学院大学と神戸女
学院大学のキャンパスでは、建築家ヴォーリズ
が手がけたスパニッシュ・ミッション・スタイル
の学舎が輝いています。

神戸女学院大学

この寺は天長6年（829）弘法大師の開基といわ
れ、厄神堂の本尊は日本三体厄神のひとつ。毎年
1月18・19日には厄除開運を願う多くの参詣者で
あふれ、十日戎につぐにぎわいといわれています。

門戸西町2-26 ☎0798-51-9090所

世界で活躍する指揮者、佐渡裕氏が芸術監督を務
め、大（2001席）・中（800席）・小（417席）の三つの
ホールでは、コンサート、オペラ、バレエ、演劇など、
様々な舞台芸術が展開されています。

高松町2-22 ☎0798-68-0223所

阪急西宮北口駅直結の複合ショッピングモールで
す。専門店やレストランを始め、図書館や献血ルー
ム、ギャラリーなどもあり便利。

一里山町から東鳴尾2丁目までの河川敷、武庫川の松
並木に沿った全長7.1㎞の自転車専用道路です。休日
には家族づれでにぎわい、ジョギングコースもありま
す。河川敷内の公園に併設されていますので、横断す
る歩行者に注意して、安全走行してください。

北口町1-2所

関西学院大学

高松町14-2所

西日本最大級の親子で
楽しめるショッピング
センター。
4階にある楽しい遊具
のスウェーデントリム
パーク（有料）は子供
達に大人気です。
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す。河川敷内の公園に併設されていますので、横断す
る歩行者に注意して、安全走行してください。

北口町1-2所

関西学院大学

高松町14-2所

西日本最大級の親子で
楽しめるショッピング
センター。
4階にある楽しい遊具
のスウェーデントリム
パーク（有料）は子供
達に大人気です。
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甲子園

久
寿
川

今
津

今
津

幕末に設営された
砲台の記念碑

戦国時代の水争いで
命をかけた義民の碑
戦国時代の水争いで
命をかけた義民の碑

江戸時代に酒造家の
長部家が設置した
現役灯台

昭和初期の
「浜甲子園健康住宅」の

様式を残す建築

引き潮の時にはライオンの
噴水の口が見られます。

元鳴尾競馬場本館

音と光のイルミネーションも
楽しめるスケート場

芝生を満喫できるマルシェや
音楽イベントも開催

野球塚
必勝祈願

洋風建築の
小学校校舎

旧甲子園ホテル。
阪神間モダニズムを
代表する建築

旧甲子園ホテル。
阪神間モダニズムを
代表する建築

大
関

子どもの職業社会
体験施設
子どもの職業社会
体験施設

キッザニア
甲子園

1

2

5

6

4
3

武庫川女子大学
甲子園会館

鳴尾浜臨海公園

ひょうご西宮
アイスアリーナ

鳴尾浜
臨海公園

甲子園プラス・
甲子園歴史館

阪神甲子園球場

武
庫
川

鳴尾・武庫川女子大前

海釣り公園

甲子園浜海浜公園

浜甲子園運動公園

甲子園浜自然
環境センター

鳴尾球場跡地
阪神パーク跡地

鳴尾浜温泉
熊野の郷

阪神鳴尾浜
球場（タイガース・デン）

県立総合体育館

武庫川女子大学
武庫川女子短大

ららぽーと甲子園

武庫川学院
総合グラウンド

兵庫医科大
総合グラウンド

本
郷
学
文
筋

本
郷
中
筋

こうし え ん な る お

1 甲子園プラス・甲子園歴史館

2 武庫川女子大学甲子園会館

3 キッザニア甲子園

4 ららぽーと甲子園

N I S H I N O M I Y A

エリアマップ

鳴尾浜臨海公園5

ひょうご西宮アイスアリーナ6

甲子園八番町1-100 ☎0798-44-4321所

甲子園プラスは、阪神甲子
園球場に隣接した商業施

設。食事やお買い物、スポーツや学びをテーマとした体験が
楽しめます。２階の甲子園歴史館は、連絡通路で球場とつな
がっており、球場の歴史に関する展示のほか、バーチャルバッ
ティングセンターも併設しています。

甲子園町8-15 ☎0798-49-4509（甲子園歴史館）所

建築家フランク・ロイド・ライトの弟子・遠藤
新の設計により昭和5年（1930）に建てられ
たリゾートホテルでしたが、現在は武庫川女
子大学上甲子園キャンパスとなっています。

　戸崎町1-13 
☎0798-67-0290
（見学受付専用

　ダイヤル）

所

（旧甲子園ホテル）

見 学 希 望 の 場 合
は要事前申込です

阪神甲子園球場の東隣にある大型ショッピングモール。子供が楽しく遊
べる「ららキッズパーク」には授乳室やキッズトイレなどもあり、ご家族で
安心して楽しめるスポットです。

三井ショッピングパーク

　ららぽーと甲子園内
☎0570-06-4343
所

職業・社会体験型施設で、日本では
キッザニア東京に続く2番目の施設
です。施設内には実在の企業がス
ポンサーとなったパビリオンが立ち
並び、子供達は消防士やパイロット
など、90種類以上の職業やサービ
スを体験できます。

一年を通していつで
もスケートが楽しめる
スケートリンクです。
スケート靴はレンタル
できるので、用具が無
くても安心。年齢・レ
ベルに応じたスケー
ト教室も開催されて
います。

鳴尾浜1丁目16-9
☎0798-41-3898

所

緑に包まれた公園一帯は市内でも有数のスポーツエリ
アです。公園内の芝生広場では楽しいイベントも開催
されます。また、付近には海づり公園なども。

鳴尾浜3丁目13☎0798-48-9386所

甲子園

鳴 尾

AREA MAP❺
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所

職業・社会体験型施設で、日本では
キッザニア東京に続く2番目の施設
です。施設内には実在の企業がス
ポンサーとなったパビリオンが立ち
並び、子供達は消防士やパイロット
など、90種類以上の職業やサービ
スを体験できます。

一年を通していつで
もスケートが楽しめる
スケートリンクです。
スケート靴はレンタル
できるので、用具が無
くても安心。年齢・レ
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▲

にしのみやデジタルアーカイブ　
西宮市が所蔵する古写真や歴史資料などの
デジタルデータを、検索・閲覧するためのサイトです。

▲

にしま～れ（西宮市社会資源情報サイト）
地域活動や相談窓口、生活支援といった様々な社会
資源情報を、活動内容や住所等の条件で検索する
ことができます。

▲

西宮市防災ポータル
西宮市の警報・注意報、避難情報など災害に関する
情報を発信するとともに、事前の備えや防災知識など
を紹介しています。

▲

LINE（粗大ごみの申込・通報）
「ごみステーション」「公園」「道路」に関する事象について
LINEから通報することができます。

▲

にしのみやスマート手続きナビ
簡単な質問に答えるだけで
ライフイベントに合った手続きを案内します。

▲
各課オンライン申請
自宅等からインターネットを利用して
市への各種申請や届出を行うことができます。

▲

にしのみやスマート申請
自宅や職場のパソコンからインターネットを利用して
市への各種申請や届け出を行うことができます。

https://www.nishinomiya-city-callcenter.jp

●0798-36-5000

西宮市のさまざまな制度や手続きなどに関するお問い合わせにお
答えします。また、FAQ（よくあるご質問）サイトでは、よく寄せられる
質問とその回答を掲載しています。

※ 12/29～12/31含む
※ 1/1～1/3は休み

土日祝

▲

9：00～17：00
平 日

▲

8：30～19：00

▼西宮市HP（外部サイト）：西宮市総合コールセンター

▲

にしのみや学びと活動のぷらっとフォーム
色んな学びと出会い、地域における様々な居場所や
活躍の場が見つかるきっかけとなるよう、市内の学び
の場や、学んだことを生かす場を分野的に整理した
ページです。

▲

シティプロモーションポータルサイト
学び、暮らし、歴史・文化を知ることで住みたいまち、
住み続けたいまち「にしのみや」をもっと近くに感じて
いただくサイトです。

西宮市の魅力や行政情報、災害時等の緊急情報を発信しています。

nishinomiya_shi 西宮市役所

LINEFacebookX（旧Twitter）

西宮市アカウント名
＠miyakko

ページ名アカウント名
ID

受 付 時 間
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相談・支援

日常生活から生じた悩み事、トラブル、家庭問題など、さまざまな生活相談を実施しています。お気軽にご利用ください。法
律相談と交通事故相談はお一人25分間、その他の相談は、お一人30分程度です。場所は、市役所本庁舎1階市民相談課です。

内　容 相談員 相談日時

法律相談
… 要電話予約

日常生活上の法律問題（回数制限あり） 弁護士

月・水・金曜　13：00～16：00
月・金曜12件、水曜6件

当日の9：00から電話予約受付
なお、月・金曜の12件のうち4件は1
週間前（閉庁日の場合は直前の開庁
日）の9：00から電話予約受付
問 �市民相談課 0798-35-3100

交通事故相談
… 要電話予約

交通事故に関する損害賠償などの問題
（回数制限あり） 弁護士

水曜　 13：00～16：00
（電話予約受付は前日17：00まで）

問 �市民相談課 0798-35-3100

家事相談（予約優先） 相続・離婚などの家庭問題（調停中の場
合を除く） 家事相談員

月・水曜　9：30～12：00
問 �市民相談課 0798-35-3100

公正証書相談 遺言や各種契約などの公正証書作成の
指導 公証人

第1・3水曜　13：00～16：00
（受付は15：30まで）
問 �市民相談課 0798-35-3100

国・県の行政相談 国・県への苦情、要望など 行政相談委員
第2・4水曜　13：00～16：00
問 �市民相談課 0798-35-3100

登記・境界相談 不動産の異動に伴う登記や境界などの
問題

司法書士・
土地家屋調査士

第1・3木曜　13：00～16：00
問 �市民相談課 0798-35-3100

建築・リフォーム相談
新築・リフォーム、建築に関する技術や
法規、建築工事などによる近隣関係に
ついての相談

建築士事務所
協会相談員

水曜　10：00～12：00
問 �すまいづくり推進課
0798-35-3778

不動産相談
借地・借家・不動産売買などの問題、空
き家活用、民間住宅の住み替えに関す
る相談

宅地建物取引業
協会相談員

木曜　9：30～12：00
問 �すまいづくり推進課
0798-35-3778

すみかえサポート
相談（完全予約制）

住宅の確保にお困りの方を対象とした
民間賃貸住宅への住み替え相談

宅地建物取引業
協会相談員

木曜　9：30～12：00
問 �すまいづくり推進課
0798-35-3778

空き家相談 空き家の活用・賃貸・売買・解体・相続・
管理等に関すること

空き家相談セン
ター相談員

第3金曜　9：30～12：00
問 �すまいづくり推進課
0798-35-3778

分譲マンション
管理相談

管理組合の運営や建物の維持保全な
ど、分譲マンションの管理全般に関す
ること

マンション管理
士会相談員

金曜　9：30～12：00
問 �すまいづくり推進課
0798-35-3778

人権困りごと相談
SNSなどに起因したトラブル、日常生
活での差別やいやがらせ、いじめなど
に関する相談

人権擁護委員

第1・3木曜　13：00～16：00
（受付は15：30まで）
問 �人権平和推進課
0798-35-3320

市民生活相談
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内　容 相談日時・相談員 電話番号

健康医療相談ハローにしのみや
年齢を問わず健康、医療、育児、介護等

24時間・年中無休
相談員： 看護師・必要に応じて医師等 0120-86-2438

兵庫県子ども医療電話相談
小児科

月曜～土曜　18：00～翌朝8：00
日曜・祝日・年末年始
　　　　　　 8：00～翌朝8：00
相談員：看護師・必要に応じて医師

#8000
（プッシュホン回線、携帯、公衆電話）
078-304-8899

（ダイヤル回線、IP電話等）

阪神北広域こども急病センター電話相談
小児科

毎日　深夜0：00～翌朝6：30
相談員：看護師 072-770-9981

電話健康相談
乳幼児から高齢者まで、健康に関する相談

月曜～金曜　 9：00～12：00
13：00～17：30

相談員：保健師等

中央保健福祉センター 0798-35-3310
鳴尾保健福祉センター 0798-42-6630
北口保健福祉センター 0798-64-5097
塩瀬保健福祉センター 0797-61-1766
山口保健福祉センター 078-904-3160

電話栄養相談
食生活に関する相談

月曜～金曜　 9：00～12：00
13：00～17：30

相談員：栄養士

中央保健福祉センター 0798-35-3310
鳴尾保健福祉センター 0798-42-6630
北口保健福祉センター 0798-64-5097

難病相談窓口
難病患者等及び小児慢性特定疾病の子供
とその家族に対し、制度や療養生活に関
する相談

月曜～金曜　 9：00～12：00
13：00～17：30

相談員：保健師
保健所保健予防課 0798-26-3669

西宮市難病団体連絡協議会難病電話相談
難病患者及び小児慢性特定疾病児童とそ
の家族に対し、療養上の悩み、病気、制度、
子育てに関することなどの相談

月曜～金曜　10：00～16：00
相談員： 西宮市難病団体連絡協議会

の役員
090-6373-3184

公益財団法人チャイルド・ケモ・サポート基金
小児慢性特定疾病児童電話相談

小児慢性特定疾病児童とその家族に対
し、療養生活、学校生活、勉強や就職など
について相談

月曜～金曜　9：00～16：00
相談員： チャイルド・ケモ・ハウス自

立支援員
078-303-5335

電話相談

健康相談
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内　容 相談員 相談日時 相談場所・電話番号

ぜん息・呼吸器相談 …要予約
成人を対象に、ぜん息や呼吸器系の病気について個別相談

●医師
●環境衛生課職員

概ね第4水曜
14：00～15：30

中央、鳴尾、北口ぜん息・アレルギー相談 …要予約
中学3年生以下の子供を対象に、ぜん息、アトピー性皮
膚炎などアレルギーについて個別相談

●医師
●栄養士
●環境衛生課職員

年6回
14：00～15：30

保健師等による精神保健福祉相談
心の病気や精神障害者の生活に関するさまざまな相
談・訪問等

●保健師等
月曜～金曜
 9：00～12：00
13：00～17：30

中央、鳴尾、北口、塩瀬、山口

精神科医による精神保健福祉相談 …要予約
精神疾患、認知症、アルコール問題など、心の病気に関
する相談

●精神科医 ※お 問 い 合 わ せ
ください

中央、鳴尾、北口、塩瀬、山口、
保健所健康増進課
問 �予約：保健所健康増進課
0798-26-3160�

こころのケア相談 …�面接は要予約
ストレス、不眠など心の悩みやひきこもりについての相談

●臨床心理士等
月曜～金曜
 9：00～11：30
13：00～16：30

問 �保健所 こころのケア相談
0798-35-5066�

（池田町8-11）

みやっここころのサポートダイヤル
誰にも話せないしんどさや生きづらさなどこころの悩
みについての相談

●臨床心理士
月・水・金曜

（祝・休日を除く）
9：00～12：00

問 �みやっこ
こころのサポートダイヤル
0798-35-5082

難病相談窓口
難病患者や小児慢性特定疾病の子供とその家族を対象
に、制度や療養生活に関する相談

●保健師等
月曜～金曜
 9：00～12：00
13：00～17：30

問 �保健所保健予防課
0798-26-3669�

（池田町8-11）

医療安全相談
医療機関に関する問合せや相談を電話で受付

●保健総務課職員
月曜～金曜
 9：00～12：00
13：00～17：00

問 西宮市医療安全支援センター
（保健所保健総務課内）
0798-26-3682�

（池田町8-11）

シックハウス症候群の相談
室内の揮発性有機化合物についての相談

●生活環境課職員 月曜～金曜
9：00～17：30

問 �保健所生活環境課
0798-26-3692�

市役所西館1階（六湛寺町10-3）

食品や添加物に関する相談
食品や添加物に関する相談

●食品衛生課職員 月曜～金曜
9：00～17：30

問 �保健所食品衛生課
0798-26-3776�

市役所西館1階（六湛寺町10-3）

食生活・栄養成分表示にかかる相談 … 要予約
各種疾病に応じた食生活に関する相談や、加工食品な
どの栄養成分表示についての相談

●管理栄養士
月曜～金曜
 9：30～12：00
13：00～16：30

問 �保健所健康増進課
0798-26-3667�

（池田町8-11）

窓口相談
問 中央保健福祉センター 0798-35-3310

染殿町8-3 西宮健康開発センター内
鳴尾保健福祉センター 0798-42-6630
鳴尾町3丁目5-14 鳴尾支所2階
北口保健福祉センター 0798-64-5097
北口町1-1 アクタ西宮西館5階

塩瀬保健福祉センター 0797-61-1766�
名塩新町1 塩瀬センター1階
山口保健福祉センター 078-904-3160�
山口町下山口4丁目1-8 山口センター2階
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内　容 相談員 相談日時 相談場所・電話番号

消費生活センター　相談コーナー
消費者が商品・サービスに関する契約トラブルや、
悪質商法などで困った時、消費者自身が主体的にト
ラブルを解決できるように、専門の相談員がアドバ
イスや情報提供を行います

● 消 費 生 活 セ ン
ター相談員

月曜～土曜
9：00～12：00

13：00～16：45

問 �相談専用電話
0798-64-0999
消費生活センター

（北口町1-1 アクタ西宮
西館3階）

消費者法律相談 …要予約
消費生活について、消費生活センター相談員がお話
を伺い、必要な場合には弁護士を交えた相談を行い
ます
※1組30分以内で4組まで

●弁護士 第3水曜
13：30～15：30

借金（多重債務）相談 …要予約
カードローンなどの借金（多重債務）について、生活
再建のために司法書士による相談を行います
※1組60分以内で3組まで

●司法書士 第2・4火曜
13：00～16：00

消費者ホットライン　188（いやや）
音声案内に従い、郵便番号を入力すると、最寄りの消費生活センターの相談窓口につなが
ります。日曜・祝日など消費生活センターの受付時間外は、国民生活センター（10：00～16：
00）につながります

問 �全国共通番号
188

消費生活

内　容 相談員 相談日時 相談場所・電話番号

乳幼児の子育て相談 …面接のみ要予約
乳幼児への関わり方や発達、生活習慣について等、
子育ての悩みに関する相談

●臨床心理士等

月曜～土曜
9：00～17：30

（土曜 12：00～
13：00は除く）

問 �相談専用電話
0798-35-5151

子育て総合センター
（津田町3-40）

家庭児童相談室 …面接のみ要予約
0歳から18歳未満の子供に関する悩みごと、養育に
ついての相談に応じます。また、必要に応じて専門
機関の紹介などをしています

● 家庭児童相談員 月曜～金曜
9：00～17：30

問 �子供家庭支援課
0798-35-3089・3749

市役所本庁舎7階
（六湛寺町10-3）

乳幼児の育児相談
乳幼児の生活や遊びに関する相談

● 認可保育施設
職員 要問合 問 �各認可保育施設　

母子・父子相談 …面接のみ要予約
母子家庭・父子家庭のさまざまな生活上の悩みや子
供の養育問題、就労・資格習得などについての相談

● 母子・父子
自立支援員

月曜～金曜
9：00～17：30

問 �子供家庭支援課
0798-35-3166

市役所本庁舎7階
（六湛寺町10-3）

子育て
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内　容 相談員 相談日時 相談場所・電話番号

発達・教育相談 …電話相談
18歳までの子供の心身の発達や療育に関すること、
不登校・情緒不安定・性格等や、教育に関することな
ど、悩みや困ったことについて、専門の相談員が相
談に応じます

●専門相談員

月曜～金曜
9：00～19：00
土曜
9：00～17：00

問 �相談専用電話
0798-65-1881

こども未来センター
（高畑町2-77）
地域・学校支援課

発達・教育相談 …面談・要予約
18歳までの子供の心身の発達や療育に関すること、
不登校・情緒不安定・性格等や、教育に関することな
ど、悩みや困ったことについて、専門の相談員が相
談に応じます

●専門相談員

月曜～金曜
9：00～19：00
土曜
9：00～17：00

【面談（要予約）】
問 0798-65-1881
こども未来センター

（高畑町2-77）
地域・学校支援課

いじめ相談専用ダイヤル …電話相談
小・中学生、高校生のいじめに関する悩みや困った
ことについて、専門の相談員が電話相談に応じます

●専門相談員 月曜～金曜
9：00～17：30

問 �相談専用電話
0798-33-0077

学校保健安全課
市役所本庁舎6階

（六湛寺町10-3）

内　容 相談員 相談日時 相談場所・電話番号

女性相談 …面接のみ要予約
家庭生活等の女性の悩みや心配ごとについての相談

●婦人相談員 月曜～金曜
9：00～17：30

問 �子供家庭支援課
0798-35-3166

市役所本庁舎7階
（六湛寺町10-3）

女性のための相談室 …電話相談
家族の関係、子育ての不安、人間関係、セクシャルハ
ラスメントなど、女性の悩み全般の相談を行います
※1回30分程度

● 女性相談員
月・木曜
10：00～12：00
13：00～16：00

問 �相談専用電話
0798-64-9499

（男女共同参画推進課）

女性のための相談室 …面談・要予約
家族の関係、子育ての不安、人間関係、セクシャルハ
ラスメントなど、女性の悩み全般の相談を行います
※1回50分程度

● 女性相談員
月曜～木曜・土曜
10：00～12：00
13：00～16：30

問 �予約専用電話
0798-64-9498

男女共同参画センター ウェーブ
（高松町4-8 プレラにしのみや4階）

女性のための相談室 …法律相談・要予約
女性の弁護士が法律上の相談に応じます
※1回30分程度

●女性弁護士 第3金曜
14：00～17：00

問 �予約専用電話
0798-64-9498

男女共同参画センター ウェーブ
（高松町4-8 プレラにしのみや4階）

女性のための相談室 …チャレンジ相談・要予約
再就職、起業、資格の取得などについて個別相談を
行います
※1回50分程度

● 女性キャリアコ
ンサルタント 第2水曜

問 �予約専用電話
0798-64-9498

男女共同参画センター ウェーブ
（高松町4-8 プレラにしのみや4階）

女性
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高齢者の相談窓口 問 高齢介護課 0798-35-3199

※ 職員が不在の場合もありますので、来所される時は事前にお電話ください。また、ご自宅への訪問も可能です。
※ お住まいの担当窓口が分からない場合は、福祉のまちづくり課（ 0798-35-3079）までお問い合わせください。

名　称 住　所 電話番号 担当地区

安井 城ケ堀町1-39 0798-37-1870 安井／大社／夙川

今津南 今津巽町7-10 0798-32-1702 今津・南甲子園／用海

浜脇 久保町14-12 0798-35-2440 浜脇／香櫨園

西宮浜 西宮浜3丁目7-7 0798-32-6064 西宮浜

小松 小松北町2丁目8-1 0798-45-7810 鳴尾北／小松

高須 高須町1丁目7-91 0798-44-4505 高須・高須西／鳴尾東

浜甲子園 枝川町17-40 0798-42-3530 南甲子園／甲子園浜／鳴尾

上甲子園 上甲子園5丁目7-21 0798-38-6031 津門・上甲子園／春風／上甲子園

深津 芦原町1-20 0798-64-0050 深津・平木・安井／瓦木・瓦林・深津／平木

瓦木 林田町7-17 0798-68-2702 高木・高木北・樋ノ口・瓦林／広田

甲山 石刎町19-13 0798-71-9904 北夙川・苦楽園／神原／甲陽園

甲武 段上町6丁目24-1 0798-54-8883 段上・段上西・樋ノ口

甲東 上甲東園2丁目11-60 0798-57-5280 甲東・樋ノ口／上ヶ原・上ヶ原南

塩瀬 名塩さくら台2丁目44 0797-63-3320 名塩／生瀬／東山台

山口 山口町上山口4丁目26-14 078-903-0525 山口・北六甲台

利用時間  月曜～土曜（祝日・年末年始は除く）9：00～17：00
高齢者が住み慣れた地域で安心して生活を継続できるよう、介護保険制度だけでなくさまざまな制度や地域資源を
利用した総合的な支援を行います。また、要支援1、2の人が利用できる介護予防サービスについての窓口にもなって
います。

西宮市高齢者あんしん窓口（地域包括支援センター）
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施設名 開設時間 所在地 連絡先

障害者総合相談支援センターにしのみや
直接計画案の作成はしません

月～金（祝日除く）
9：00～17：30

〒662-0913
西宮市染殿町8-17
西宮市総合福祉センター2階

0798-37-1300
℻0798-34-5858

障害者総合相談支援センターにしのみや北部窓口
直接計画案の書類作成はしません
ただし、指定特定・指定障害児相談支援事業
所のななくさ新生園として計画案の作成を
行います

月～金（祝日除く）
9：00～17：30

〒651-1412
西宮市山口町下山口1650-35
ななくさ新生園内

078-903-1920
℻078-903-1753

障害者あんしん相談窓口 問 生活支援課 0798-35-3130

市より委託を受けて運営している基幹相談支援センターは、障害者やその家族の地域における生活を支援するため、福
祉サービスの利用相談や介護相談、情報提供などを行う総合的な相談窓口です。指定特定・障害児相談支援事業所は計
画案を作成しており、計画案の作成を通じてさまざまな相談を受けています。なお、基幹相談支援センターは計画案を
直接作成しておらず、指定特定・障害児相談支援事業所の計画案作成をバックアップする役割を担っています。

基幹相談支援センター（市委託）

外国人の生活相談
施設名 開館時間 所在地 連絡先

西宮市国際交流協会（NIA）
外国人市民からの生活上の相談を受け付けて
います
また、公的機関などで通訳が必要な場合、同行通
訳として協会ボランティアを派遣します

月曜・水曜～日曜
（祝日除く）
9：45～18：00

〒662-0911
西宮市池田町11番1号
フレンテ西宮4F

0798-32-8680
℻0798-32-8678

性的マイノリティ相談
内　容 相談員 相談日時 相談場所・電話番号

性的マイノリティ電話相談 …秘密厳守
性別で悩んでいるなどセクシャルマイノリティ
に関する悩みの相談
家族や友人、先生、支援者など周囲の方からの
相談も可
※1回30分程度

●専門相談員 第2土曜
10：00～13：00

問 �相談専用電話
0798-68-6720

（男女共同参画推進課）
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犯罪被害者支援
内　容 相談員 相談日時 相談場所・電話番号

西宮市犯罪被害者等支援相談窓口
犯罪被害者やそのご家族の支援に関する相談、
各種支援制度や関係機関等の紹介

● 人権平和推進課
職員

月曜～金曜
9：00～17：30

問 �人権平和推進課
0798-35-3471

市役所本庁舎7階
（六湛寺町10-3）

DV
内　容 相談員 相談日時 相談場所・電話番号

西宮市DV相談室
配偶者からの暴力（DV）被害者に対する相談

●専門相談員 月曜～金曜
9：00～17：30

問 �相談専用電話
0798-23-6011

（西宮市DV相談室）

内　容 相談日時 相談場所・電話番号

西宮若者サポートステーション
15歳～49歳までの人を対象に、キャリアコンサルタン
トや心理カウンセラー等の資格を持つスタッフが、働く
ことへの不安や悩みの相談、就労体験プログラムの実
施、面接対策や履歴書の書き方など就職に関するさまざ
まなサポートをします

月曜～金曜・第2土曜
9：30～18：00

問 0798-31-5951
勤労会館1階（松原町2-37）

西宮市シルバー人材センター
60歳以上の健康で働く意欲のある会員に、地域に密着し
た臨時的・短期的・その他軽易な就業を提供

月曜～金曜
9：00～17：15

問 0798-72-3461
シルバー人材センター

（青木町2-5）

しごとサポートウェーブにしきた
ハローワーク西宮のサテライト施設です。働きたい女性
などを対象に、職業紹介や就職に関する相談を行います

月曜～金曜
9：00～17：00

問 0798-68-1021
しごとサポートウェーブにしきた

（高松町4-8 プレラにしのみや4階）

ハローワーク西宮
パソコンによる求人情報の検索、職業紹介、職業訓練や
セミナーの受講、予約制による各種相談を実施

（雇用保険適用関係業務の受付時間は16：00まで）
※求人情報の検索及び一般の職業相談・紹介

月・水・金曜
8：30～17：15

火・木曜
8：30～18：00

第2・4土曜
10：00～17：00

問 0798-22-8600
ハローワーク西宮

（池田町13-3 JR西宮駅南庁舎2～4階）

労働相談
社会保険労務士による労災、賃金、社会保険などの労働
相談

火曜
15：00～19：00
第2・4土曜
13：00～18：00
※祝休日も実施します

問 �相談専用電話
0798-32-7170
勤労青少年ホーム（松原町2-37）

はたらく
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生活に困ったとき

市内で市民文化の向上、健康増進を図るための行事を公
衆便所のない公園、河川敷等で行う団体等に移動公衆便
所を無料で貸し出しています。

移動公衆便所の貸出
問 美化第3課 0798-33-0779

生活保護
問 厚生課 0798-35-3056
内容　 病気や高齢、その他の理由で生活にお困りの場

合に、最低限度の生活を保障し、自立した生活
を送れるよう支援する制度です。

場所　西宮市役所南館

内容
くらしや仕事、その他経済的な困りごとを抱える方を
対象に、お話を伺いながら、一人一人の状況に合わせ
たプランを作成。ほかの専門機関とも連携しながら、
解決に向けた支援を行います。

生活困窮者の自立相談窓口

相談日　 月曜～金曜 9：00～17：30

場所　 西宮市役所南館

問 �ソーシャルスポット西宮よりそい
0798-31-0199

相談日　月曜～金曜 9：00～17：00
場所　西宮市総合福祉センター2階（染殿町8-17）

問 �西宮市くらし相談センターつむぎ
0798-23-1031

浄化槽は、最低年1回の清掃と3カ月に1回の保守点検を
行ってください。また、年1回、県知事の指定機関の定期
検査が設置者に義務付けられていますので、必ず受けて
ください。

浄化槽の清掃・点検

保守点検の相談
問 美化第3課 0798-33-0779

清掃の相談
問 西宮環境事業協同組合 0798-36-1752

定期検査の申込
問（一社）兵庫県水質保全センター 078-306-6020

衛生害虫の相談
問 環境衛生課 0798-35-0002

身近にいる衛生害虫でお困りの場合はご相談ください。

対処方法の相談

し尿の収集
問 美化第3課 0798-33-0779

各家庭の人員、便槽の大きさに応じ原則として2週間
か4週間おきに定日収集しています。

手数料
30ℓにつき200円のし尿処理券が必要です。

一般家庭

事前に申込が必要です。

手数料
1便槽（600ℓまで）につき4,000円のし尿処理券が必
要です。
し尿処理券は美化第3課、本庁売店、支所、サービスセ
ンターなどで販売していますので事前に購入してく
ださい。

工事現場等の臨時収集
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種類／届出期間 届出ができる場所 必要なもの

出生届 …出生日を含め14日以内
※ 外国で出生した場合は3カ月以内にその

国の日本領事館か本籍地へ郵送

本籍地、届出人（子
の父または母）の
所在地、出生地

出生届書（医師か助産師の証明のあるもの）
母子健康手帳

※父母がともに外国籍の場合は国籍証明書

婚姻届 …随時
※ 届出日が婚姻成立日になります

本籍地、届出人（夫
婦）の所在地

婚姻届書（証人2名の署名等が必要）
本人確認書類

※ 本籍が市外の人は戸籍謄抄本（戸籍全部・個人事項証明書）
1通

離婚届 …随時
（協議による）

本籍地、届出人（夫
婦）の所在地

離婚届書（証人2名の署名等が必要）
本人確認書類

※ 本籍が市外の人は戸籍謄抄本（戸籍全部・個人事項証明書）
1通

死亡届 …死亡を知った日から7日以内
※ 外国で死亡した場合は3カ月以内

死亡者の本籍地、
死亡地、届出人の
所在地

死亡届書（医師による診断または検案のあるもの）
後見人・補佐人等が届出人の場合はその証明書

転籍届 …随時 本籍地、新本籍地、
届出人の所在地

転籍届書
戸籍謄本（戸籍全部事項証明書）1通

※同じ市区町村内での転籍の場合、戸籍謄本は不要

※ 戸籍の届出によって氏名が変わった方は、マイナンバーカード（個人番号カード）や住民基本台帳カードの券面の
記載内容を変更する手続きをしてください。

※支所・市民サービスセンターでは、12：00～13：00は手続きできません。

届出・手続き 詳しくは
HPをご確認
ください

市民課窓口の
混雑状況は
こちらから

戸籍の届出 問 市民課 0798-35-3128

市役所開庁時間内…平日 9：00～17：30
●本庁舎（市民課）　●支所
●アクタ西宮ステーション　●市民サービスセンター

市役所開庁時間外…土・日・祝日・平日時間外
※預かりのみ（審査は翌開庁日）
●�本庁舎地下1階衛士室
　年末年始も受け付けています
●�アクタ西宮ステーション
　土・日・祝日 9：00～19：00、平日 17：30～19：30

受付窓口・受付時間
届出には本人確認できるものが必要です。
種類によって提示数が変わります。

1点提示 … 運転免許証、パスポート、身体障害者手帳、
マイナンバーカード（個人番号カード）、住
民基本台帳カード（顔写真付）、国又は地方
公共団体が発行した身分証明書（顔写真付）

2点提示 …健康保険証、年金手帳など
※2点提示の場合は事前にお問い合わせください。

本人確認
できるもの

以下の手続きについては市民課までお問い合わせください。
● 養子縁組　● 養子離縁　● 認知　● 入籍　● 分籍　● 帰化　● 氏の変更　● 名の変更　● 不受理申出
● 外国籍の方の届出　● 外国で成立した場合の届出等

その他の届出
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住民票の異動 問 市民課 0798-35-3108

市役所開庁時間内…平日 9：00～17：30
●本庁舎（市民課）　●支所
●アクタ西宮ステーション　●市民サービスセンター

市役所開庁時間外…平日 17：30～19：30のみ
● アクタ西宮ステーション（一部取扱いできないも

のがあります。）

受付窓口・受付時間

届出には、本人確認できるものが必要で
す。種類によって提示数が変わります。

1点提示 … 運転免許証、パスポート、身体障害者手帳、
マイナンバーカード（個人番号カード）、住
民基本台帳カード（顔写真付）、国又は地方
公共団体が発行した身分証明書（顔写真付）

2点提示 …健康保険証、年金手帳など
※2点提示の場合は事前にお問い合わせください。

本人確認
できるもの

※特別永住者証明書の交付申請については、37ページをご覧ください。
※�住民票の異動によって住所が変わった方は、マイナンバーカード（個人番号カード）や住民基本台帳カードの券面
の記載内容を変更する手続きをしてください。

種類／届出期間 必要なもの（※はお持ちの方のみ）

転入届 …転入（入国）後14日以内
（市外または国外から西宮市へ）

転出証明書　 届出人の本人確認できるもの
※ 住民基本台帳カード、マイナンバーカード（個人番号カード）、在留カード

等（外国人のみ）、パスポート（国外からの転入者のみ）

転出届 …転出日の前日まで
（西宮市から市外へ）

届出人の本人確認できるもの
国民健康保険被保険者証（加入者のみ）

転居届 …転居後14日以内
（西宮市内での住所変更）

届出人の本人確認できるもの
※ 住民基本台帳カード、マイナンバーカード（個人番号カード）、在留カード

等（外国人のみ）、国民健康保険被保険者証（加入者のみ）

世帯変更届 …変更後14日以内
（世帯主変更、世帯合併・分離）

届出人の本人確認できるもの
国民健康保険被保険者証（加入者のみ）

本人、本人と同一世帯の人、代理人（委任状が必要）

手続きができる人

市民課窓口の
混雑状況は
こちらから

詳しくは
HPをご確認
ください
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市役所開庁時間内…平日 9：00～17：30
●本庁舎（市民課）　●支所　●アクタ西宮ステーション
●市民サービスセンター

市役所開庁時間外…平日 17：30～19：30のみ
● アクタ西宮ステーション
※ 住民基本台帳カードを利用した印鑑登録は受付で

きません

受付窓口・受付時間

本人、代理人（委任状が必要）
※ 西宮市に住民票のある15歳以上の人でなければ登

録できません
※意思能力を有しない人は登録できません
※ 代理人による申請の場合や本人でも要件に足りない

場合は即日登録・登録証交付ができません
※ 次のような印鑑は登録できません。詳しくはお問い

合わせください。
●職業、資格、模様（動物、キャラクターも含む）など氏

名以外の事項を刻印したもの
●印相印、図案化などで判読が困難なもの
●印影が不鮮明、印面の一部または外枠が8分の1以上

欠けているもの

手続きができる人

申請には、本人確認できるものが必要で
す。種類によって提示数が変わります。

1点提示 … 運転免許証、パスポート、身体障害者手
帳、マイナンバーカード（個人番号カー
ド）、住民基本台帳カード（顔写真付）、国
又は地方公共団体が発行した身分証明
書（顔写真付）

2点提示 …健康保険証、年金手帳など
※2点提示の場合は事前にお問い合わせください。

本人確認
できるもの

必要なもの
登録する印鑑
左記の1点提示の本人確認できるもの

※ 登録後、印鑑登録証（磁気カード）を交付します。手
数料は100円です

即日登録　※本人のみ

即日登録の条件を満たしていない場合は、窓口に2回
お越しいただく必要があります。

必要なもの
●本 人 申 請： 登録する印鑑

本人確認できるもの
●代理人申請： 登録する印鑑

委任状（登録する印鑑を押印したもの）
代理人の本人確認できるもの

申請から登録までの流れ
1 窓口で申請
2  申請後、照会文書を本人宛（住民票の住所）に発送し

ます（転送不可）
3  照会文書発送後1カ月以内に必要事項を記入押印

し、照会文書と必要なもの（照会文書に記載）を持参
し窓口へお越しください

4  登録後、印鑑登録証（磁気カード）を交付します。手
数料は100円です

後日登録

印鑑登録
問 市民課 0798-35-3108

住民基本台帳カード（住基カード）の新規発行は行ってお
りません。住基カードをお持ちの方で、以下の場合は市民
課にお問い合わせください。
● 住基カードを紛失した
● 住基カードに証明書取得機能を加えたい（令和5年11月

より機能追加はできません）

住民基本台帳カード
問 市民課 0798-35-3109
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必ず本人が来庁し、必要書類をそろえて窓口で申請

受付時間
●�本庁舎・支所・市民サービスセンター

平日 9：00～17：00
●�アクタ西宮ステーション

平日 9：00～17：00、土・日・祝 9：00～16：00

申請時に必要なもの
1 本人（15歳未満、成年被後見人を除く）の場合

通知カード
�顔写真（最近6カ月以内に撮影した正面・無帽・無
背景で縦4.5cm、横3.5cm（窓口での撮影サービ
ス有））
�本人確認できるもの（下記本人確認書類 A 2点ま
たは A 1点+Ｂ 1点）
�住民基本台帳カード（お持ちの方のみ）
にしのみやカード（お持ちの方のみ）

2 �本人が15歳未満、成年被後見人の場合
上記 1 本人の場合の持ち物に加えて、法定代理人
の確認書類

　※ 法定代理人が本人とともに来庁する必要があり
ます。詳しくはお問い合わせください。

本人確認書類
A  住民基本台帳カード（顔写真付き）、運転免許証、パ

スポート、在留カードなど
Ｂ  健康保険証、年金手帳など
※詳しくはお問い合わせください。

受取方法
マイナンバーカード（個人番号カード）を本人限定受
取郵便で郵送します。

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平 ア休

マイナンバーカード（個人番号カード）はマイナンバー（個人番号）が記載された顔写真付のカー
ドです。コンビニで各種証明書の交付を受けることや、e-Tax（電子確定申告）などに利用するこ
とができます。初回交付手数料は無料です。申請から受取までに2カ月から3カ月程度かかりま
す。なお、住民基本台帳カードと重複して所持することはできません。

マイナンバーカード（個人番号カード）
問 市民課（マイナンバーコールセンター） 0798-30-6001

窓口での申請 郵送やスマートフォン・パソコンでの申請
郵送での申請
通知カードに同封されている交付申請書に必要事項を
記入し、顔写真を貼り、返信用封筒で郵送

スマートフォン・パソコンでの申請
1  交付申請書の二次元コードから申請用WEBサイト

にアクセス、もしくは下記URLから申請書WEBサ
イトにアクセスし、交付申請書の申請書IDを入力
https://www.kojinbango-card.go.jp/kofushinse-pc/

2  必要事項を入力の上、スマートフォンのカメラで撮
影するなど顔写真のデータを添付して申請

※ 通知カードに同封されている交付申請書を紛失さ
れた方や平成27年10月以降に住所や氏名を変更さ
れた方はお問い合わせください。

受取方法
1  交付通知書（交付の準備ができた旨お知らせする書

類）が届いたらマイナンバーカード（個人番号カー
ド）の受取日・受取場所（西宮市役所周辺、各支所、ア
クタ西宮ステーション）を予約

　※市民サービスセンターでは受取不可
2  受取日に予約した受取場所へ

受取時に必要なもの
1 本人が来庁の場合

通知カード　 交付通知書
�本人確認できるもの（運転免許証などの顔写真付
きの公的なものは1点、それ以外は複数必要です）
住民基本台帳カード（お持ちの方のみ）
にしのみやカード（お持ちの方のみ）

※ 本人が15歳未満、成年被後見人の場合、法定代理人
が本人とともに来庁する必要があります。詳しくは
お問い合わせください。
2 �代理人が来庁の場合
　 本人が入院中などのやむを得ない場合を除き、代理

人の受け取りはできません。詳細はコールセンター
へお問い合わせください。

詳しくは
HPをご確認
ください
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内　容 受け付け時間

使用開始・中止の申込み※

平　日
8：45～20：00

土　日　祝
8：45～17：30

※12月29日～
1月3日を除く

使用者名義の変更

支払方法に関する問合せ

故障・漏水による水道の修繕

道路での漏水

水道料金・下水道使用料に関す
る一般的な問合せ

断水・濁水・出水不良の問合せ

口座振替・水道料金等減免・漏
水減額各制度のご案内

※インターネットでも手続きできます
https://www.nishi.or.jp/kurashi/suido/
suidonoshiyo/kaishi-chushi.html

上下水道

各種手続きやお問い合わせなどは電話受付センター
へご連絡ください。
問 0798-32-2201　 0797-61-1703�
078-904-2481

電話受付センター

受付時間外の緊急時の問合せ
問 �上下水道局宿直 0798-32-2271�
上記番号がつながらない場合は、
　　　　　　　 0798-32-2272

ペットに関すること
問 動物管理センター 0798-81-1220

生後91日以上の犬は登録が必要です。なお、狂犬病予
防注射は毎年必ず受けなければなりません。
また、犬の所有者の住所・氏名等に変更があった時や、
飼い犬が死亡した場合はご連絡ください。

犬の登録と狂犬病予防注射

葬祭・墓地
市営葬儀【清楚で低廉な葬儀】
問 �（一財）西宮市都市整備公社　葬祭事務所
0798-72-4996・7（土・日・祝日も可）

満池谷斎場
西宮市神原13番41号
問 �（一財）西宮市都市整備公社　葬祭事務所
0798-72-4996・7（土・日・祝日も可）

火葬
問 西宮市満池谷火葬場 0798-72-2340

墓地使用者の募集等についての問合せ・相談は同課へ。

墓地
問 斎園管理課 0798-35-3306

満池谷墓地内に納骨堂を設置しています。
納骨堂使用者の募集等についての問合せ・相談は同課へ。

納骨堂
問 斎園管理課 0798-35-3306

相続又は遺贈により取得した空き家等（家屋・土地等）
を売ったときの所得について、所得税算定にかかる特
別控除を受けるのに必要な「被相続人居住用家屋等確
認書」の交付を行います。

被相続人居住用家屋等確認書の交付申請
問 環境衛生課 0798-35-0002
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証明書 詳しくは
HPをご確認
ください

市民課窓口の
混雑状況は
こちらから

開庁時間内の窓口交付のほかに、便利な証明書の受け取
り方法があります。

証明書の取得には、原則として本人確
認できるものが必要です。種類によっ
て提示数が変わります。

1点提示 … 運転免許証、パスポート、身体障害者手
帳、マイナンバーカード（個人番号カー
ド）、住民基本台帳カード（顔写真付）、国
又は地方公共団体が発行した身分証明
書（顔写真付）

2点提示 …健康保険証、年金手帳など
※2点提示の場合は事前にお問い合わせください。

本人確認
できるもの

市役所本庁舎は全ての証明書を発行しています。その他、
支所やサービスセンター、分室などでも一部を除いて証
明書が発行できます。各証明書の説明欄に発行可能な窓
口を下記のとおり表示しています。
※ データの状況などにより発行できない場合があります。

本本庁舎　　鳴鳴尾支所　瓦瓦木支所　
甲甲東支所　塩塩瀬支所　山山口支所　
サ  夙川市民サービスセンター、上甲子園市民サービ

スセンター
ア平 アクタ西宮ステーション（平日）
ア外 アクタ西宮ステーション（平日時間外）

ア外 に関しては事前にお問い合せ下さい
ア休  アクタ西宮ステーション（土・日・祝休日）

ア休 に関しては事前にお問い合せください
分各分室

証明書の発行窓口

便利なとりかた

設置場所
●市役所本庁舎1階市民課　六湛寺町10-3
　月曜～金曜（祝日、年末年始を除く） 9：00～17：30
●アクタ西宮ステーション
　北口町1-1ACTA西宮　西館5階
　月曜～金曜（年末年始を除く） 9：00～19：30
　土・日・祝日（年末年始を除く） 9：00～19：00
　※ 戸籍全部・個人事項証明書は月曜～金曜（祝日、年

末年始を除く） 9：00～17：30

必要なもの
�住民基本台帳カードまたはマイナンバーカード（個
人番号カード）
手数料

※ 住民基本台帳カードは事前登録が必要です。
マイナンバーカードは利用者証明用電子証明書が
格納されていることが必要です。

証明書自動交付機
問 市民課 0798-35-3109

設置場所
セブン-イレブン、ローソン（ローソンストア100を除
く）、ファミリーマートの各店舗
※多機能端末機を設置している店舗のみ
毎日（年末年始を除く） 6：30～23：00
※ 戸籍全部・個人事項証明書は月曜～金曜（祝日、年末

年始を除く） 9：00～17：30

必要なもの
�住民基本台帳カード（事前登録済みのカード）また
はマイナンバーカード（個人番号カード）
手数料

※ マイナンバーカードは利用者証明用電子証明書が
格納されていることが必要です。

コンビニエンスストアの多機能端末機
問 市民課 0798-35-3109
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証明書自動交付機、コンビニで取れる証明書
取れる証明書 金　額

住民票の写し 200円

住民票記載事項証明書 200円

印鑑登録証明書 200円

最新年度市県民税課税（所得）証明書 200円

戸籍全部事項証明書・戸籍個人事項証明書
※本籍が西宮市の人のみ

400円

住民票の写しの時間外交付

事前にお申込みいただくと、夜間や休日でも住民票を
受け取ることができます。本人・同一世帯員に限る。

申込み方法
市役所の執務時間中に電話かインターネットで。

交付日時
申込みの当日と翌日

（月曜～金曜は17：30～22：00、土・日・祝日は9：00～22：00）
※ 金曜の申込の場合は、金曜から日曜まで交付します。

交付場所
本庁舎地下1階衛士室

問 市民課 0798-35-3105
可能な窓口　本

土・日・祝日に取れる証明書
※一部取扱いできないものがあります。
● 住民票の写し
● 住民票記載事項証明書
● 印鑑登録証明書

※前開庁日までに登録済みのもの
● 市県民税課税（所得）証明書

※最新年度のみ。未申告の方は不可
●固定資産課税台帳登録事項証明書（評価証明・公課証明）

※最新年度のみ。
● 納税証明書（個人市県民税、固定資産税・都市計画税）

※納付後3週間を経過した直近2年分のみ
● 軽自動車税（種別割）納税証明書（車検用）

一部の証明書は郵送でお取りいただくことができます。
※詳しくはお問合せください。

郵送での証明書取得

住民票の写し・戸籍謄本・
印鑑登録証明書など
問 市民課 0798-35-3112

住民票の写しなど

種類と手数料
● 住民票の写し　1通300円

氏名、生年月日、住所など基本的な事項の証明書
● 除票　1通300円

死亡や転出などで除かれた住民票
● 住民票記載事項証明書　1通300円

住民票を簡略化した証明書

本人以外に請求できる人
● 同一世帯の方
● 代理人（委任状必要）

必要なもの
本人確認できるもの
代理人の方は委任状

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平 ア外 ア休 分市役所が開いている時間内に証明書などを取りに行
けない方々に便利な窓口です。

場所
北口町1-1ACTA西宮　西館5階

アクセス
阪急西宮北口駅北側改札より徒歩5分

開所日
毎日（年末年始、機器メンテナンス日を除く）

開所時間
● 平日…………9：00～19：30
● 土・日・祝日…9：00～19：00

平日のお勤め帰り、土曜・日曜、祝日は
問 アクタ西宮ステーション 0798-65-6930

住民票の写し、戸籍の証明書、身分証明書、独身証明書等
問 市民課 0798-35-3106
市県民税課税（所得）証明書、納税証明書等
問 税務管理課 0798-35-3251
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その他の証明書戸籍謄抄本など

（本籍が西宮市の場合のみ請求できます）

種類と手数料
● 戸籍全部事項証明書（謄本）　1通450円

戸籍の全員の証明
● 戸籍個人事項証明書（抄本）　1通450円

戸籍の一部の人の証明
● 除籍謄抄本　1通750円

死亡・婚姻などで戸籍に記録されている人全員が除
かれた戸籍謄抄本

● 改製原戸籍謄抄本　1通750円
戸籍の作り変え（改製）前の古い戸籍謄抄本

● 戸籍の附票　1通300円
その戸籍にいる人の住所履歴の証明書

本人以外に請求できる人
● 同一戸籍の方、又はその配偶者
● 直系親族の方
● 代理人（委任状必要）

必要なもの
本人確認できるもの
同一戸籍以外の方は関係がわかる資料
代理人の方は委任状

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平 ア外 分

取得できる人や場所など、詳しくは市民課までお問合
せください。

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平 ア外

● 戸籍届受理証明書　1通350円
婚姻、出生等の戸籍届書を西宮市が受理したという
証明書

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平

● 戸籍届書記載事項証明書　1通350円
婚姻、出生等の戸籍届書の写し

その他の戸籍に関する証明書

印鑑登録証明書

その印鑑が実印であることの証明書　1通　300円

本人以外に請求できる人
● 代理人

必要なもの
印鑑登録証（カード）

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平 ア外 ア休 分

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平 ア外

1事項　300円
後見登記・禁治産に関する証明、破産に関する証明

本人以外に請求できる人
● 代理人（委任状必要）

必要なもの
本人確認できるもの
代理人の方は委任状

身分証明書（本籍が西宮市のみ）

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平 ア外

1事項　300円
独身であることを証明するものです。本人以外は請求
できません。

必要なもの
本人確認できるもの

独身証明書（本籍が西宮市のみ）

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平

無料

住居表示証明書

住居表示の実施で住居番号が変わったことを証明

問 土木調査課 0798-35-3686

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平

1通　300円

住居表示変更証明書、町名・地番の変更証明書

町や字名が改称されたり、区画整理で町名や地番が変
わったことを証明。変更になった状況によっては市街
地整備課での発行になります。
※ 住居表示実施区域内で住宅を新・改築した場合は住

居番号を表示しなければなりません。住居表示板（無
料）をお渡ししますので必ず届出をしてください。

問 土木調査課 0798-35-3686
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証明書の種類 手数料 場　所

市県民税課税（所得）証明書 1件300円
本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平 ア外 ア休
※ア休 では最新年度のみ

市県民税課税（所得）証明書
※未申告者

1件300円
本 鳴 瓦 甲 塩 山 ア平 ア外
※鳴 瓦 甲 ア平 ア外 では申告する収入がない方に限ります

納税証明書 1件300円

本 鳴 瓦 甲 塩 山 サ ア平 ア外 ア休
※税目ごとの証明になります
※サ では個人の市県民税のみ
※ ア外 ア休 では個人の市県民税、固定資産税・都市計画税の直近2年度

分のみ。また、納付後3週間以内は証明書の発行ができない場合が
あります

完納証明書
※ 市税及びこれに付随する延滞金等の未納

がない証明
1件300円 本 鳴 瓦 甲 塩 山 ア平

軽自動車税（種別割）納税証明書
（車検用） 無料

本 鳴 瓦 甲 塩 山 ア平 ア外 ア休
※ ア休 では納付後3週間以内は証明書の発行ができない場合があり

ます

固定資産税課税台帳登録事項証明書
（評価証明・公課証明）

1筆・1棟
300円

本 鳴 瓦 甲 塩 山 ア平 ア外 ア休
※ ア休 では、納税義務者（1月1日現在の所有者）、市内で同一世帯の親

族、委任状持参者に限り、最新年度の証明書を発行します（納税義
務者死亡の場合は発行できません）

※ア平 ア外 では、直近2年度分のみ

本本庁舎　鳴鳴尾支所　瓦瓦木支所　甲甲東支所　塩塩瀬支所　山山口支所　
サ夙川市民サービスセンター、上甲子園市民サービスセンター　　   ア平 アクタ西宮ステーション（平日）
ア外 アクタ西宮ステーション（平日時間外） ア外 に関しては事前にお問い合わせください
ア休 アクタ西宮ステーション（土・日・祝休日） ア休 に関しては事前にお問い合わせください
分各分室

税金関係の証明書 問 税務管理課 0798-35-3251

①本人　②西宮市内で同一世帯の親族　③本人（法人を含む）からの委任状などを持参した人

税金関係の証明書を取得できる人
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届出受付時間　平日開庁時間内（月曜～金曜 9：00～17：30）
※ 土・日・祝日及び平日時間外の受付はしていません

種　類 届出期間 必要なもの

有効期間更新申請

①16歳以上の方
　 特別永住者証明書の有効期間満了日の2カ

月前からその日まで
②16歳未満の方
　 16歳の誕生日の6ヶ月前からその日まで

特別永住者証明書
写真1枚（注）
旅券（お持ちの方のみ）

再交付申請（汚損） 随時（申請命令時はその日から14日以内）
特別永住者証明書（もしくは、登録証明書）
写真1枚（注）
旅券（お持ちの方のみ）

再交付申請（紛失） 紛失などの事実を知った日から14日以内
特別永住者証明書の紛失を証する資料
写真1枚（注）
旅券（お持ちの方のみ）

登録証明書から特別永
住者証明書への切替 16歳未満の方　 16歳の誕生日まで

登録証明書
写真1枚（注）
旅券（お持ちの方のみ）

氏名、生年月日、性別、
国籍・地域の変更・訂正 変更・訂正が生じた日から14日以内

特別永住者証明書（もしくは、登録証明書）
写真1枚（注）
変更が生じたことを証明する文書
旅券（お持ちの方のみ）

（注） 写真　 提出前6カ月以内に撮影した縦4cm、横3cmで無帽・無背景かつ正面を向いたもの。写真の裏面には名前を記入

可能な窓口　本 鳴 瓦 甲 塩 山

特別永住者証明書（カード） 問 市民課 0798-35-3104

以下の場合は特別に代理又は取次ぎで申請することができます。

同一世帯の親族による代理申請
　 申請人から依頼を受けた16歳以上の同一世帯の親族（申請人が16歳未満、または疾病等により自ら申請を行うこ

とができない場合も含む。）

法定代理人による代理申請
　特別永住者の法定代理人である親権者、未成年後見人及び成年後見人等の方
※その他、申請人から依頼された者等による申請については市民課までお問い合わせください

本人以外での申請について
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Ｎ

北口町1-1 アクタ西宮西館5階
 月～金／ 9：00～19：30 
土日祝／  9：00～19：00

問 0798-65-6930

甲東支所 阪
急
電
車

山陽新幹線

甲東支所
（アプリ甲東）

甲
東
園

中
津
浜
線

や
く
じ
ん
さ
ん
筋

Ｎ

甲東園3丁目2-29 アプリ甲東3階
 月～金／  9：00～12：00 

13：00～17：30
問 0798-51-2681

塩瀬支所
○○

西
宮

名
塩

J
R
福
知
山
線
塩瀬中バスター

ミナル

名塩
ニュータウン名塩川

尼
子
谷
川

塩瀬支所
（塩瀬センター）

国道176号

中国自動車道

Ｎ

名塩新町1 塩瀬センター1階
 月～金／  9：00～12：00 

13：00～17：30
問 0797-61-0521

夙川市民サービスセンター

片鉾池

夙川グリーン
タウン

夙川公民館

阪急電車

JR東海道線

夙川

夙
川

さくら夙川

夙川市民
サービスセンター

Ｎ

羽衣町7-30-124 夙川グリーンタウン1階
 月～金／  9：00～12：00 

13：00～17：30
問 0798-35-8181

上甲子園市民サービスセンター

Ｎ

JR東海道線

上甲子園
公民館

御代開
公園

甲子園口

上甲子園市民
サービスセンター

甲子園口3丁目9-3
 月～金／  9：00～12：00 

13：00～17：30
問 0798-67-7080

詳しくは
HPをご確認
ください
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各課のご案内 令和5年8月1日時点の内容です。※電話番号で市外局番の表示のないものは、すべて（0798）です。

政策総括室
政 策 総 務 課 35-3428

本庁舎4階（六湛寺町10-3）
政策局の総括事務、庁議、国県への要望、広域行政、総合教育会議に関すること

政 策 推 進 課 35-3427 施策の企画立案、行政経営改革、本庁舎周辺公共施設の再配置、周年記念事業など
市　長　室
秘 書 課 35-3432

本庁舎4階
市長・副市長の秘書、国内•国際交流に関することなど

広 報 課 35-3400 広報紙、映像•音声番組、SNSでの情報発信、報道関係機関への情報提供など

市 民 相 談 課 35-3100 本庁舎1階 法律相談等の各種専門相談の実施、市政に対する要望等の受理など
都市計画部
都 市 計 画 課 35-3660

本庁舎5階

都市計画施設•土地利用等の計画など

交 通 政 策 課 35-3560 さくらやまなみバス事業、公共交通の利用促進、駐車施設附置条例に係る届出など

都市デザイン課 35-3545 景観・屋外広告物に関する手続き、地区まちづくり支援など

政

策

局

財

務

局

財務総括室
財 政 課 35-3414 本庁舎4階 予算、決算、市債、財政計画、公会計整備、財務局の総括事務など

契 約 管 理 課 35-3409 本庁舎5階 市が発注する建設工事、業務委託、物品購入等の入札執行や契約締結など
税　務　部
税 務 管 理 課 35-3229

本庁舎2階

軽自動車税の手続き、課税・評価証明書の交付、市税の口座振替など

市 民 税 課 35-3207 個人住民税（市民税・県民税）の申告、法人市民税の申告

資 産 税 課 35-3269 固定資産税・都市計画税の課税に関すること

納 税 課 35-3238 納税相談、納付書の再発行
資産管理部
管 財 課 35-3417 本庁舎5階 普通財産の管理や処分、財産区に係る事務、公拡法に係る事務など

施設マネジメント推進課 35-3484 本庁舎5階 公共施設マネジメントなど

庁 舎 管 理 課 35-3575 本庁舎5階 市役所本庁舎と周辺庁舎の管理、西宮市立北口駐車場の管理など

総務総括室
総 務 課 35-3533 本庁舎3・5階 総務局の総括事務、事務・組織の管理、統計など。情報公開制度、歴史資料は 35-3774へ
危機管理室
地域防災支援課 35-3618 第二庁舎4階

（六湛寺町8-28）
自主防災組織に関すること、地域への防災に関する啓発・研修・訓練など

災 害 対 策 課 35-3626 防災、災害対策、危機管理、国民保護など
人　事　部
人 事 課 35-3518 本庁舎5階 職員の任免、配置、定数管理、服務、給与等の支払、職員の共済組合に関する事務など

研 修 厚 生 課 35-3941 東館8階（六湛寺町3-1） 人材育成・職員研修、職員の福利厚生に関すること
デジタル推進部
デジタル推進課 35-3730 第二庁舎5階 DXの推進、情報システムの開発・運用、市ホームページの運用・管理など

総

務

局

危
機
管
理
監

市
　
　
　
長

副

市

長

副

市

長

市民課越木岩分室 西宮消防署
北夙川分署

○
北
夙
川
小

市民課越木岩分室
（越木岩公民館）

苦
楽
園
口

夙
川

樋之池公園
北夙川体育館

阪
急
電
車

Ｎ

樋之池町5-29 越木岩公民館内
月～金／ 9：30～12：00

13：00～16：00
問 0798-73-6243

市民課西宮浜分室
○

新西宮ヨットハーバー

西部総合
処理センター

湾岸線
○

西宮市貝類館

市民課
西宮浜分室

Ｎ

西宮浜義務教育学校

西宮浜4丁目13-1 西宮浜公民館内
月～金／ 9：30～12：00

13：00～16：00
問 0798-34-9700

鳴尾支所高須分室

鳴
尾
川

○

○

○

上田西公園

小
曽
根
線

鳴尾南中

旧高須東小

高須中

武庫川団地

鳴尾体育館

鳴尾支所
高須分室

Ｎ

高須町2丁目1-35 高須市民センター内
月～金／ 9：30～12：00

13：00～16：15
問 0798-49-1305

塩瀬支所生瀬分室 Ｎ

生瀬市民館 生瀬皇太神社
生瀬小浄橋寺

武庫川

○

JR福知山線

生瀬大橋
塩瀬支所
生瀬分室

生瀬

国道176号
新
生
瀬
大
橋

生瀬町2丁目20-22 生瀬市民館内
月～金／ 9：30～12：00

13：00～16：00
問 0797-86-4629
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市民総括室
市 民 総 務 課 35-3073 本庁舎7階 市民局の総括事務
鳴 尾 支 所 47-0101 鳴尾町3丁目5-14 住民票の写し等、各種証明書発行業務など
瓦 木 支 所 67-5132 瓦林町8-1 住民票の写し等、各種証明書発行業務など
甲 東 支 所 51-2681 アプリ甲東3階（甲東園3丁目2-29） 住民票の写し等、各種証明書発行業務など
塩 瀬 支 所 0797-61-0521 塩瀬センター1階（名塩新町1） 住民票の写し等、各種証明書発行業務など

山 口 支 所 078-904-0395 山口センター1階
（山口町下山口4丁目1-8） 住民票の写し等、各種証明書発行業務など

アクタ西宮ステーション 65-6930 アクタ西宮 西館5階（北口町1-1） 住民票の写し等、各種証明書発行業務など（土日祝日は業務内容が限定されます）
コミュニティ推進部
市民協働推進課 35-3196

本庁舎7階
参画と協働の推進、市民交流センター、地域情報誌「宮っ子」、市民祭りなど

地域コミュニティ推進課 35-3279 自治会活動支援、市民集会施設の管理、地域防犯活動支援、防犯灯に関することなど
市　民　部
市 民 課 35-3113

本庁舎1階

戸籍や住民票の写し等各種証明書、マイナンバーカードに関することなど
国民健康保険課 35-3116 国民健康保険の加入・脱退受付、保険料の賦課、給付の申請受付、特定健診など
国 保 収 納 課 35-3156 保険料の納付相談、納付書の発行など
医 療 年 金 課 35-3126 国民年金、外国人等障害者•高齢者特別給付金、福祉医療費の助成に関すること
高齢者医療保険課 35-3192 後期高齢者医療制度に関する資格・給付関係の申請受付、保険料収納業務など
人権推進部
人権平和推進課 35-3319 本庁舎7階 人権啓発活動、平和施策の推進、芦乃湯会館の管理など
人権教育推進課 67-0075 若竹生活文化会館 人権教育の総合的企画、推進、調査研究に関すること
若竹生活文化会館 67-7171 西福町15-12 若竹生活文化会館の管理運営、市民交流の促進を図るための貸館や各種事業
男女共同参画推進課 64-9495 プレラにしのみや4階（高松町4-8） 男女共同参画の推進に関すること、男女共同参画センターの管理・運営など

市

民

局

産
業
文
化
局

産業文化総括室
産業文化総務課 35-3645 本庁舎8階 産業文化局の総括事務
市 場 施 設 課 35-3307 本庁舎8階 西宮市卸売市場再生整備に関すること、食肉センターの管理運営
農 政 課 34-8481 第二庁舎11階 市民農園、鳥獣対策、農業振興、その他農業・農地に関する事務など
消費生活センター 69-3156 アクタ西宮 西館3階（北口町1-1） 悪質商法や契約トラブル、借金相談、出前講座、計量検査など。相談は 64-0999へ
産業部
商 工 課 35-3327

本庁舎8階
制度融資の斡旋、融資に係る各種認定、地域商業団体の振興、創業支援など

都市ブランド発信課 35-3071 都市ブランド発信の企画調整や実施など
労 政 課 34-1662 勤労福祉センター（松原町2-37） 勤労福祉センターの管理・運営、勤労者福祉事業の実施に関することなど
文化スポーツ部
文 化 振 興 課 35-3477

本庁舎8階
市民ホール・市立ギャラリー・貝類館の管理運営、文化芸術振興事業の実施など

スポーツ推進課 35-3567 市民の生涯スポーツや地域におけるスポーツの推進、運動施設の管理・整備
文 化 財 課 33-2074 教育文化センター（川添町15-26） 文化財の保護と西宮市立郷土資料館・分館名塩和紙学習館の管理・運営
生涯学習部
生涯学習企画課 35-3869 本庁舎8階 生涯学習の推進や総合的調整に関すること、越木岩センター・新中央図書館整備事業
地域学習推進課
（ 公 民 館 ） 67-1567 プレラにしのみや5階 公民館の管理・運営、事業の実施、推進員会への助言、グループの支援

地域学習推進課
（ 宮 水 学 園 等 ） 35-5165 フレンテ西宮4階 宮水学園、西宮湯川記念事業、西宮市ライフサイエンスセミナー事業の実施など

地域学習推進課
（大学交流センター） 69-3155 アクタ西宮 東館6階 大学交流センターの管理・運営、市内大学との連携に関すること

読 書 振 興 課 33-0189 教育文化センター 中央・北部・嗚尾・北口図書館、7分室の運営・管理、教育文化センターの管理
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子供支援総括室
子供支援総務課 35-3703

本庁舎7階
こども支援局の総括事務、子ども・子育て会議、幼児教育・保育ビジョンなど

保育施設整備課 35-3718 保育所•認定こども園の整備など
保育幼稚園指導課 34-8502 認可保育所等に関する指導監査、認可外保育施設に関する届出・調査など
子 育 て 手 当 課 35-3189 本庁舎1階 児重手当・児童扶蓑手当・特別児童扶養手当の受付と支給

青少年施策推進課 31-5420 教育委員会神祇官分室2階
（神祇官町2-6） 青少年行政の基本計画の策定、広報・啓発、青少年問題協議会など

子育て支援部
育成センター課 35-3659

本庁舎7階
留守家庭児童育成センター（学童保育）の運営

子供家庭支援課 35-3658 家庭児童・女性・母子・父子相談、育児支援訪問、子供の貧困対策、子ども食堂など
子育て事業部
保 育 所 事 業 課 35-3176

本庁舎7階
市立保育所の管理・運営、予算経理、契約に関することなど

保育幼稚園支援課 35-3006 私立保育所等への給付・助成、幼児教育・保育の無償化に関することなど
保 育 入 所 課 35-3160 保育所•認定こども園・地域型保育事業の入所や保育料に関することなど
こども未来部
診 療 事 業 課 65-1927

こども未来センター
（高畑町2-77）

18歳までの身体・知的・発達に関する診療と各種小児リハビリテーションの実施
発 達 支 援 課 65-1936 こども未来センターの管理・運営、通園療育の実施など
地域・学校支援課 65-1881 発達相談、教育相談、計画相談、学校園等への支援、教育支援センターなど
子育て総合センター 39-1521 津田町3-40 子育て支援事業（親子サロン他）、みやっこキッズパーク、児童館等の運営など

こ
ど
も
支
援
局

環

境

局

環境総括室
環 境 企 画 課 35-3303 本庁舎8階 環境局の総括事務、環境基本計画、環境学習の推進、再エネ・省エネに関することなど
環 境 衛 生 課 35-0002 西宮浜3丁目4 ねずみや衛生害虫の駆除・相談、ハウスダストの検査、空き地・空き家の適正管理など
斎 園 管 理 課 35-3306 東館7階 市立墓地 ・納骨堂などに関すること
環 境 保 全 課 35-3809 本庁舎8階 大気汚染・水質汚濁・騒音等に係る法的規制・指導・苦情等の処理など
環境事業部
美 化 企 画 課 35-8653 環境事業部庁舎

（西宮浜3丁目8）
一般廃棄物の減量・再資源化、許可業者の指導監督など

美 化 第 １ 課 33-4758 一般廃棄物の収集、粗大ごみに関すること、委託業者の指導監督など
美 化 第 ２ 課 41-6265 鳴尾浜2丁目1-4 一般廃棄物の収集、不法投棄の防止対策に関することなど
美 化 第 ３ 課 35-0017 西宮浜3丁目3 水路等の清掃作業や美化推進・啓発、し尿の収集や浄化槽の清掃・点検など
事業系廃棄物対策課 35-0185 環境事業部庁舎 事業系廃棄物の減量と適正処理、産業廃棄物に係る許可・届出・指導等に関すること
環境施設部
施 設 管 理 課 22-6601

西部総合処理センター
（西宮浜3丁目8）

一般廃棄物処理施設の運転計画、維持管理、環境施設部の庶務など
施 設 操 作 課 22-6601 搬入ごみの計量、ごみ手数料の徴収、廃棄物の処理作業など
施 設 整 備 課 22-6601 一般廃棄物処理施設の計画や建設工事、改修工事の設計、施工管理など

福祉総括室
福 祉 総 務 課 35-3159

本庁舎3階

健康福祉局の総括事務、寄附受付、社会福祉統計調査、災害援護資金貸付金など
地域共生推進課 35-3187 地域福祉に関する計画策定の調整、民生・児童委員活動、介獲予防事業など
福祉のまちづくり課 35-3079 地域包括支援センターの運営、みやっこケアノート・在宅療養ガイドブックの配布
法 人 指 導 課 35-3045 社会福祉法人の認可・指導、介護保険・障害福祉の施設・事業所の指定・指導監督
福　祉　部
高 齢 介 護 課 35-3314 本庁舎1・3階 介護保険料、高齢福祉サービスに関すること。要介護認定の申請受付などは 35-3133へ
高 齢 施 設 課 52-0938 上ケ原八番町1-10 養護老人ホーム「寿園」の管理・運営
障 害 福 祉 課 35-3757 本庁舎1階 身体障害者手帳・療育手帳・精神障害者保健福祉手帳の申請受付、各種給付相談など
生活支援部
生 活 支 援 課 35-3096 本庁舎1階 障害福祉サービス、障害児通所支援、高齢者の権利擁護等に関すること
厚 生 課 35-3056 南館1・2階（六湛寺町10-3） 生活保護の新規相談、生活保護受給中の方の相談・対応など
保　健　所
保 健 総 務 課 26-3120 池田庁舎3階（池田町8-11） 保健所の総務、保健衛生統計、医事・薬事、救急医療、献血推進事業に関すること
生 活 環 境 課 26-3692 西館1階（六湛寺町10-3） 生活衛生営業施設の申請など。動物愛護については 81-1220ヘ
食 品 衛 生 課 26-3776 西館1・3階 食品に関する相談、食品関係の営業許可・届出など。検便、食品検査は 26-3680へ
食肉衛生検査所 26-0175 西宮浜2丁目32-5 と畜検査、BSE検査、認定小規模食鳥処理場の監視
地 域 保 健 課 35-3310 健康開発センター1階（染殿町8-3） 乳幼児健康診査·健康相談・妊産婦健康診査助成事業・産後ケア事業などの各種保健事業
健 康 増 進 課 26-3154 池田庁舎2階 栄養、精神保健等健康増進、各種がん検診、フレイル予防・介護予防事業など
保 健 予 防 課 35-4492 池田庁舎2・3階 感染症・予防接種、難病など
新型コロナワクチン接種課 0120-622-999 東館8階 新型コロナワクチン接種に関すること
新型コロナウイルス感染症対策室

新型コロナウイルス感染症対策に関すること

健
康
福
祉
局
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監
査
委
員

公平委員会事務局 35-3738 池田庁舎2階 職員からの勤務条件に関する措置要求審査・不利益処分についての審査請求など

農業委員会事務局 34-8481 第二庁舎11階 農地の権利移動・転用、農地に係る諸証明、遊休農地対策など

選挙管理委員会事務局 35-3745 東館7階 選挙管理委員会の運営、選挙執行の企画・管理、明るい選挙の推進・啓発など

監 査 事 務 局 35-3725 池田庁舎2階 定期監査・例月現金出納検査・決算審査・住民監査請求など

土

木

局

土木総括室
土 木 総 務 課 35-3635

第二庁舎9階

土木局の総括事務など
土 木 調 査 課 35-3636 住居番号の決定、道水路境界の明示、道路台帳の整備
土 木 管 理 課 35-3633 道水路占用許可書の発行、特殊車両通行許可証の発行、道路の不正使用取締り
自 転 車 対 策 課 35-3805 自転車等駐車場の設置や管理、放置自転車・原付の移動、駐輪マナー指導など
交通安全対策課 35-3395 交通安全対策、交通安全運動の推進など
臨海対策部
臨 海 対 策 課 35-3340 第二庁舎9階 臨海部の整備・企画の調整と推進、名神湾岸連絡線の整備事業に伴う協議調整など
道　路　部
道 路 建 設 課 35-3610 第二庁舎10階 道路の新設や改良工事など（山手幹線、旧国道、小曽根線他）
事 業 用 地 課 35-3554 第二庁舎11階 道路や公園用地の取得など
道 路 補 修 課 35-3553

第二庁舎10階
道路の維持修繕、清掃に関すること

水 路 治 水 課 35-3752 水路の維持管理に関すること
公園緑化部
公 園 緑 地 課 35-3622

第二庁舎9階
公園・街路樹の管理、公園の使用・占用・計画に関すること

花 と 緑 の 課 35-3683 緑化の推進、花と緑のまちづくり事業、北山緑化植物園の管理運営など
営　繕　部
営 繕 課 35-3717

第二庁舎10階

公共建築物の建築工事に関する計画、設計、工事監理など
設 備 課 35-3721 公共建築物の設備工事に関する計画、設計、工事監理など
公共施設保全課 35-3799 公共建築物に係る建築基準法第12条に基づく点検、補修の計画・設計・工事監理など
学校施設保全課 35-3881 学校施設の保全工事に関する計画・設計・工事監理など

都市総括室
都 市 総 務 課 35-3765

第二庁舎11階
都市局の総括事務など

市 街 地 整 備 課 35-3624 土地区画整理・再開発事業等に関する計画、施行、許認可事務など
すまいづくり推進課 35-3771 高齢者世帯等のバリアフリー改造助成、マンション管理・空き家・高齢者等の住み替え相談など
建築・開発指導部
建 築 調 整 課 35-3789

第二庁舎11階

建築計画概要書の閲覧、開発事業に係る紛争調停、建設リサイクル法の届出など
開 発 指 導 課 35-3663 開発事業等におけるまちづくりに関する条例による届出協議など
開 発 審 査 課 35-3493 都市計画法による開発、宅地造成等規制法、風致地区条例に関することなど
建 築 指 導 課 35-3707 建築基準法に基づく確認や許認可等、長期優良住宅の認定に関することなど
住　宅　部
住 宅 調 整 課 35-3702

池田庁舎4階

市営住宅の指定管理者との連絡調整、法的措置、用地管理に関すること
住 宅 管 理 課 35-3638 市営住宅の改修事業に関すること。一般管理は 35-5028へ
住宅入居・家賃課 35-3722 市営住宅の入退去、家賃収納等、入居・家賃の決定に関すること
住 宅 整 備 課 35-3741 市営住宅の建替事業に係る建替計画、建設、解体、移転交渉に関すること 

都

市

局

消
防
局

消
防
長

総 務 部
総 務 課 26-0119

第二庁舎2階
職員の人事・研修、消防団に関する事務、情報公開制度、消防音楽隊など

企 画 課 26-0119 消防行政の基本的施策、予算・決算、財産管理、広報・広聴など
警 防 部
予 防 課 26-0119 第二庁舎2階 火災予防、建築物の許可・確認の同意、危険物規制に係る許認可など
指 令 課 26-0119 第二庁舎3階 災害通報の受信 出動隊の指揮、消防緊急情報システムの運用管理など
警 防 課 26-0119

第二庁舎2階
各種災害の警防対策、開発行為、現場指揮統制、火災原因・損害調査など

救 急 課 26-0119 救急隊の運用計画、応急手当の普及啓発など
西 宮 消 防 署 23-0119 津門大塚町1-32 警防活動・救助活動・救急活動、予防査察、設備指導、応急手当の市民指導など
北 夙 川 分 署 74-0119 松風町4-4 警防活動・救急活動、予防査察、設備指導、応急手当の市民指導など
鳴 尾 消 防 署 49-0119 古川町2-12 警防活動・救助活動・救急活動、予防査察、設備指導、応急手当の市民指導など
浜 分 署 22-0119 西宮浜3丁目5 警防活動・救急活動、予防査察、設備指導、応急手当の市民指導など
瓦 木 消 防 署 63-0119 高木東町15-11 警防活動・救助活動・救急活動、予防査察、設備指導、応急手当の市民指導など
甲 東 分 署 54-0119 上ケ原一番町1-64 警防活動・救急活動、予防査察、設備指導、応急手当の市民指導など
北 消 防 署 0797-61-0119 名塩新町7-1 警防活動・救助活動・救急活動、予防査察、設備指導、応急手当の市民指導など
山 口 分 署 078-904-0119 山口町下山口4丁目1-20 警防活動・救急活動、予防査察、設備指導、応急手当の市民指導など

会
計
管
理
者

会　計　室
会 計 課 35-3173 本庁舎1階 歳計現金等・有価証券・収入証紙・物品の出納や保管、支払いなど
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上
下
水
道
事
業
管
理
者

上
下
水
道
局

上
下
水
道
局
次
長

議会事務局
総 務 課 35-3375

本庁舎議会棟3階
議会の予算経理、議員の報酬、政務活動費、儀式・交際に関すること

議 事 調 査 課 35-3378 本会議等の議会運営、会議録の作成、議会関係の調査、請願・陳情に関することなど

中
央
病
院
事
務
局

管理部
総 務 課 64-1515

中央病院（林田町8-24）
病院の庶務、予算・決算、工事・委託等契約、庁舎管理など

人 事 給 与 課 64-1515 病院の職員の人事・給与業務など
医 事 課 64-1515 病院の調定・収益管理、医事統計、各種受付業務など
病院改革担当部
経 営 企 画 課 64-1515

中央病院
病院事業や将来計画の企画・立案、経営分析、統計業務など

病院統合推進課 64-1515 県立西宮病院との統合に関することなど

病
院
事
業
管
理
者

市
立
中
央
病
院

上下水道総括室
上下水道総務課 32-2233

第二庁舎7階

上下水道局の総括事務、渉外や秘書、職員の人事給与、土地等取得管理に関することなど
経 営 管 理 課 32-2204 事業経営に係る企画、調整や工業用水道に関することなど
財 務 課 32-2211 局の予算・決算事務など
危機管理企画課 32-2222 局の災害対策、危機管理、防災に関する啓発・研修・訓練など
業 務 課 32-2214 料金等の納入通知、その他諸収入収納、水道使用に係る諸届の受付相談など
契 約 管 理 課 35-3409 本庁舎5階 局が発注する建設工事、業務委託、物品購入等の入札執行や契約締結など
水道工務部
水 道 計 画 課 32-2217 第二庁舎8階 配水管等の整備計画、施工協議に関することなど
水 道 工 務 課 74-6664 越水浄水場1・2階（奥畑6-35） 配水管等の新設・更新工事、管路・給水装置の漏水修繕など
給 水 装 置 課 32-2230 第二庁舎8階 給水装置台帳の整理管理、給水装置工事の受付、設計審査や立会検査など
水道施設部
施 設 管 理 課 74-6663

越水浄水場2階
浄水場施設の新設・改良・維持管理等に係る設計や施工監理など

浄 水 課 74-6616 浄水処理に関する水質管理、鳴尾浄水場の管理運営、南部地区貯水池等の維持管理

北部水道事業所 078-904-2482 丸山浄水場
（山口町下山口1585-42） 丸山浄水場の取水等の調整、操作運営、北部地区配水の調整、操作、点検、運営など

下水道部
下 水 計 画 課 32-2264

第二庁舎8階
下水道事業の計画・調整、下水道雨水対策の調査・計画、止水板設置助成など

下 水 建 設 課 32-2212 下水道工事に関する設計、施工管理、検査など
下 水 管 理 課 32-2262 下水道管渠の維持管理、雨水貯留浸透施設の助成など
下水ポンプ施設課 47-8000 枝川浄化センター

（枝川町20-128）
雨水・汚水ポンプ場と関連施設の運転管理、維持修繕など

下水浄化センター 47-8000 浄化センターの運転、維持管理、建設や事業場排水等の規制、指導など

教育総括室
教 育 総 務 課 35-3836

本庁舎6階

教育委員会の総括事務・教育委員会会議などの教育行政の総合的運営・広報
教 育 人 事 課 35-3834 事務局及び教育機関の職員の人事、給与、福利厚生に関することなど
教 育 職 員 課 35-3854 学校園に勤務する教育職員の人事に関すること
学 校 管 理 課 35-3060 学校園の施設管理、施設整備に関することなど
学 校 給 食 課 35-3863 JR西宮駅南庁舎5階（池田町13-3） 学校給食の運営、学校給食費の徴収、学校給食用食材の調達、食育推進など

教
育
次
長

学校支援部
地域学校協働課 35-3868 本庁舎6階 家庭教育の啓発、コミュニティ・スクールの推進、放課後キッズルーム事業など
青 少 年 育 成 課 31-5415 教育委員会神祇官分室2階 青少年の健全育成の推進、山東自然の家、二十歳のつどいなど
学 事 課 35-3790

本庁舎6階
市立幼稚園の入園、市立小・中・義務教育学校の就学、奨学金の給付・貸付など

学 校 改 革 課 35-3889 学校の統廃合や校区調整、通学路・小中一貫校に関することなど

教
育
次
長
共
同
所
管

教
育
長

教
育
委
員
会
事
務
局

学校教育部
学 校 教 育 課 35-3857

本庁舎6階
市立幼稚園、小・中学校、義務教育学校、高等学校の教育全般に関すること

学校保健安全課 35-3812 児童生徒等の心身の健康・発育・発達、安全、生徒指導、補導、不登校対策など
特別支援教育課 35-3897 特別支援教育、就学相談、特別支援教育相談、学校園の医療的ケアなど
教 育 研 修 課 35-2864 東館7階 教育研究・調査、教職員研修、国際教育、学校情報化に関することなど

教
育
次
長

議
　
　
会

議
会
事
務
局

次
　
　
長
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リ
フ
ォ
ー
ム
の
進
め
方
と
ポ
イ
ン
ト

香
典
・
御
花
料
に
つ
い
て

具体的な計画をたてる
リフォームの目的から具体的な計画を立てましょう。
この時点での情報収集も大切なポイントです。

●時期、期間は？　●予算は？

事業者を決める～契約する
契約前に疑問点・不安点は徹底的に確認しましょう。見積
書・提案書や契約書だけでなく、打ち合わせの際の資料やメ
モなど書類にはしっかり目を通し、保管しておきましょう。

●施工業者の事業内容がリフォーム目的と合致してい
るか？

●実績や業務内容を吟味。信頼できる事業者か？
●候補を数社選んで同じ条件で見積書を提出してもら
い検討したか？

着工
定期的に施工業者から報告・連絡を受けるようにし
ましょう。また、不安がある場合は施工業者の担当者
を通じて確認するようにしましょう。

●工事に向けての準備や近隣への周知は大丈夫か？
●工程表に基づいて進んでいるか？
●変更・追加などが発生していないか？

着工後

●事業者立ち会いの下、確認をし説明をうけたか？
●今後のメンテナンスや保証先を確認したか？

※このページは（株）サイネックスによる編集記事および有料広告掲載ページです。※このページは（株）サイネックスによる編集記事および有料広告掲載ページです。

STEP 1 STEP 3
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香典は本来、霊前に香や花を手向けるというものでしたが、今日では実質的に現金を包んで贈るようになりました。そのとき、宗教
によって形式が異なりますが、一般的な不祝儀袋の書き方は下記の表「宗教別の拝礼・不祝儀」のようになります。ここで注意すべ
きは裏の折り方です。不祝儀の場合は、まず下側を折ってからそこに上側を重ねるように折ります。
香典返しも宗教によってその時期が異なります。仏式では三十五日または四十九日の後、神道では三十日祭、五十日祭の後、キリス
ト教では30日目の追悼ミサまたは記念式の後に行います。額はいただいた香典の半額が一般的ですが、それぞれの考え方や事情
によってこの限りではありません。また、故人の遺志によりお返しはしないで地域や福祉関係に寄付するという方法も増えてきまし
た。お香典を出す方も返す方も、何よりも故人を尊重し、お互いの心が通う形にすることが大切でしょう。

献花など

献　花

玉串奉奠･手水

焼香･線香･数珠

キリスト教

神 道

仏 教

無 宗 教

御仏前･御霊前
御香典・御供物料

御榊料･玉串料
御神饌料・御霊前

御花料･御ミサ料
御霊前

御花料･御霊前
などが無難

白黒や双銀の結び切りで、のし
はつけない。
双白や双銀の結び切りで、のし
はつけない。

白黒の結び切りで、のしはつけ
ない。

水引、のしは付けない。白封筒
か十字架やユリの花が描かれ
た不祝儀袋。

不祝儀袋の書き方不祝儀袋拝礼の方法宗教別
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具体的な計画をたてる
リフォームの目的から具体的な計画を立てましょう。
この時点での情報収集も大切なポイントです。

●時期、期間は？　●予算は？
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書・提案書や契約書だけでなく、打ち合わせの際の資料やメ
モなど書類にはしっかり目を通し、保管しておきましょう。

●施工業者の事業内容がリフォーム目的と合致してい
るか？

●実績や業務内容を吟味。信頼できる事業者か？
●候補を数社選んで同じ条件で見積書を提出してもら
い検討したか？
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ましょう。また、不安がある場合は施工業者の担当者
を通じて確認するようにしましょう。

●工事に向けての準備や近隣への周知は大丈夫か？
●工程表に基づいて進んでいるか？
●変更・追加などが発生していないか？

着工後

●事業者立ち会いの下、確認をし説明をうけたか？
●今後のメンテナンスや保証先を確認したか？
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香典は本来、霊前に香や花を手向けるというものでしたが、今日では実質的に現金を包んで贈るようになりました。そのとき、宗教
によって形式が異なりますが、一般的な不祝儀袋の書き方は下記の表「宗教別の拝礼・不祝儀」のようになります。ここで注意すべ
きは裏の折り方です。不祝儀の場合は、まず下側を折ってからそこに上側を重ねるように折ります。
香典返しも宗教によってその時期が異なります。仏式では三十五日または四十九日の後、神道では三十日祭、五十日祭の後、キリス
ト教では30日目の追悼ミサまたは記念式の後に行います。額はいただいた香典の半額が一般的ですが、それぞれの考え方や事情
によってこの限りではありません。また、故人の遺志によりお返しはしないで地域や福祉関係に寄付するという方法も増えてきまし
た。お香典を出す方も返す方も、何よりも故人を尊重し、お互いの心が通う形にすることが大切でしょう。

献花など
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玉串奉奠･手水

焼香･線香･数珠

キリスト教

神 道
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御仏前･御霊前
御香典・御供物料

御榊料･玉串料
御神饌料・御霊前

御花料･御ミサ料
御霊前

御花料･御霊前
などが無難

白黒や双銀の結び切りで、のし
はつけない。
双白や双銀の結び切りで、のし
はつけない。

白黒の結び切りで、のしはつけ
ない。

水引、のしは付けない。白封筒
か十字架やユリの花が描かれ
た不祝儀袋。
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仕事に、経営に、生活に。行政や法律に関わる知識が必要になったら、相談は私たちにどうぞ。

法律の専門家としてトラブルの予防や助言
を行い、問題解決に向けてサポートします。

法律に関する書類の作成や手続きの代行、
また裁判事務や供託業務を行います。

正しい税金の知識を提供し、正しい納税の
アドバイスなどを行います。

安全で、トラブルのない不動産取引のため
のお手伝いをします。

人事、労務管理、年金の専門家として様々
な分野でサポートします。

官公署に提出する書類の作成や申請業務
を依頼者に代行して行います。

3

●和解・示談交渉 ●法廷活動 ●商業登記 ●不動産登記

●確定申告 ●相続税申告
●会計帳簿の記帳代行

●遺言の作成に関するアドバイス
●飲食店営業許可手続きの代行
●ビザの申請

●測量・調査 ●書類作成・申請代行

●年金相談 ●社会保険手続きの代行
●労務管理相談

行政書士 税理士

弁護士 司法書士

社会保険労務士

土地家屋調査士

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！
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仕事に、経営に、生活に。行政や法律に関わる知識が必要になったら、相談は私たちにどうぞ。

法律の専門家としてトラブルの予防や助言
を行い、問題解決に向けてサポートします。

法律に関する書類の作成や手続きの代行、
また裁判事務や供託業務を行います。

正しい税金の知識を提供し、正しい納税の
アドバイスなどを行います。

安全で、トラブルのない不動産取引のため
のお手伝いをします。

人事、労務管理、年金の専門家として様々
な分野でサポートします。

官公署に提出する書類の作成や申請業務
を依頼者に代行して行います。

3

●和解・示談交渉 ●法廷活動 ●商業登記 ●不動産登記

●確定申告 ●相続税申告
●会計帳簿の記帳代行

●遺言の作成に関するアドバイス
●飲食店営業許可手続きの代行
●ビザの申請

●測量・調査 ●書類作成・申請代行

●年金相談 ●社会保険手続きの代行
●労務管理相談

行政書士 税理士

弁護士 司法書士

社会保険労務士

土地家屋調査士

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！

こんなときに力になります！
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