様式第３号

令和　　年　　月　　日
業務監督者の業務実績書
西宮市長あて

	所在地
	

	名　称
	

	代表者職氏名
	


	担当者名
	

	電話番号
	

	ＦＡＸ番号
	

	メールアドレス
	


【記入上の注意事項】
1 業務監督者とは、コールセンターの管理や運営を実質的に統括するセンター長、マネージャー、その他これに類する役職の者をいう。
2 業務監督者としての業務実績のみを５件まで記載すること。
3 本市が今回委託予定である総合コールセンター業務だけでなく、特定コールセンター業務の実績の記載も可とするが、５件以上ある場合は、総合コールセンター業務の実績を優先して記載すること。
4 配置予定の業務監督者は、契約後に原則変更できないものとする。
5 従事した業務について、発注者、業務の内容及びその時の役割を記載すること。
6 実績については、以前に所属していた企業での実績も対象とする。
	
	氏名


	所属部署



	
	従事期間
	従事した業務の内容

	
	開始年月
	終了年月
	

	１
	
	
	

	２
	
	
	

	３
	
	
	

	４
	
	
	

	５
	
	
	


記載例

令和○年○月○日
業務監督者の業務実績書
西宮市長あて

	所在地
	

	名　称
	

	代表者職氏名
	


	担当者名
	


	電話番号
	

	ＦＡＸ番号
	

	メールアドレス
	


【記入上の注意事項】
1 業務監督者とは、コールセンターの管理や運営を実質的に統括するセンター長、マネージャー、その他これに類する役職の者をいう。
2 業務監督者としての業務実績のみを５件まで記載すること。
3 本市が今回委託予定である総合コールセンター業務だけでなく、特定コールセンター業務の実績の記載も可とするが、５件以上ある場合は、総合コールセンター業務の実績を優先して記載すること。
4 配置予定の業務監督者は、契約後に原則変更できないものとする。
5 従事した業務について、発注者、業務の内容及びその時の役割を記載すること。
6 実績については、以前に所属していた企業での実績も対象とする。
	
	氏名

西宮　花子
	所属部署

●●部○○○課

	
	従事期間
	従事した業務の内容

	
	開始年月
	終了年月
	

	１
	H24.4


	H25.3


	■■市　保育料コールセンター業務の業務監督者として従事

	２
	H25.4


	H29.3


	△△市　市民相談コールセンター業務の業務監督者として従事

	３
	H29.4


	R3.3


	××市　総合コールセンター業務の業務監督者として従事



	４
	
	
	

	５
	
	
	


