【様式２】

事業所運営計画
１　事業所設備の概要

	設備
	内容
	対応

	(1)居室
	□　従来型個室（　部屋）　

□　多床室（　部屋）
	プライバシー確保への対応等
※多床室の場合において、プライバシー確保への対応が不明な場合は、評価できません。別紙として図式化するなどにより、対応が把握できる書類を添付してください。

	(2)浴室
	□　リフト等設置

□　その他
	入浴の体制
※入浴の体制は、人員配置等の状況を勘案し入浴可能な曜日や時間を記載するなど、具体的な実施方法を記載してください。

	(3)消防設備
	□　スプリンクラー設置（予定を含む）

□　その他
	火災等緊急時の対応

※所轄消防署との協議内容など、緊急時の体制を記載してください。

	(4)厨房・

調理室
	□有　□無
	食事提供体制




※　消防設備については、所轄消防署との協議が必要です。また、応募に際しては、協議した内容がわかる書類を添付してください。所轄消防署に問い合わせを行いますので、消防署の担当者を必ず明記してください。
２　事業所運営
	事業所運営の基本方針
	(1)事業所の運営方針
	運営方針

	
	
	＜運営方針、職員が守るべき倫理、利用者の人権擁護及び虐待の防止、法令遵守、自己評価及び外部評価について、内容、体制、取組方法等を具体的に記載すること。＞

	
	
	

	
	(2)利用者の家族及び地域との連携
	①家族等への支援・情報提供と意見の反映

	
	
	＜家族への支援・情報提供と運営に関する意見の反映方法について、具体的に記載すること。＞

	
	
	

	
	
	②地域特性への対応

	
	
	＜事業の実施地域内の地域特性や地域資源を具体的に記載すること。また、地域資源を活用する計画及び地域包括支援センターや居宅介護支援事業所との連携について、具体的に記載すること。＞

	
	
	

	
	
	③運営方針

	
	
	＜重度要介護者等への在宅療養支援等の取り組みについて、具体的に記載すること。＞

	
	
	

	事業所管理運営
	(3)運営母体
（法人代表者（予定者））・
管理者予定者
	1 法人代表者

	
	
	職　名　　　　　　　　氏　名
応募の動機




	事業所管理運営
	(3)運営母体

（法人代表者（予定者））・

管理者予定者
	2 管理者予定者　経歴書を添付(登録申請書類の参考書式を使用すること)

	
	
	氏　名

福祉職勤務経験　　　　　年　　　　　月

管理者経験　　□あり（　　　年　　月）　　□なし

	
	(4)職員配置・

職員研修

職員配置予定表を添付すること（参考様式別紙３）
	1 職員研修

	
	
	＜平成28・29年度において職員の技量向上等のために法人がどのような研修を行ったか、具体的に記載すること。＞

	
	
	

	
	
	2 栄養士の配置方法



	利用者処遇
	(5)利用者等の苦情処理体制・個人情報の保護・安全対策等
	①苦情処理体制

	
	
	＜苦情解決の仕組み及び苦情や要望をもとにしたサービスの改善方法について、具体的に記載すること。なお、マニュアルがあれば添付すること。＞

	
	
	

	
	
	2 個人情報保護

	
	
	＜情報開示請求があった場合の手続き及び対応方法・利用者等への周知方法について、具体的に記載すること。なお、マニュアルがあれば添付すること。＞

	
	
	

	
	
	3 事故発生時の対応

	
	
	＜事故の再発防止のため、事例やヒヤリハットの検討方法や頻度について、具体的に記載すること。なお、マニュアルがあれば添付すること。＞

	
	
	


	
	(6)特筆すべき事項

(事業所運営)
	＜その他事業計画において、特筆すべき事項（地域からの要望、職員の処遇改善を含む。）がある場合は、具体的に記載すること。＞

	
	
	


※　記入にあたっては、法人の考え方や取組みがどのように行われるのかについて、具体的かつ簡潔にまとめてください。なお、内容を羅列するのではなく、具体的に記入してください。
※　介護保険事業等の実績のある法人については、現在及び今後の取組み状況等も交えて記入するよう努めてください。

※　記入漏れがありますと、その項目についての評価ができませんので、注意してください。
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