
令和 5年度介護保険サービス事業者等に対する集団指導 

西宮市からの伝達事項 

西宮市からの伝達事項（集団指導） 

令和 6年 3月 11日 

西宮市法人指導課 

伝達事項及び目次 

対象事業所 項 目 ページ※ 

右記 

サービス 

運営指導等における指摘事項 

【資料１-1】居宅介護支援・介護予防支援 

 

1 

【資料１-2】認知症対応型通所介護・地域密着型通所介護 

予防専門型通所サービス 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

9 

【資料 1-3】訪問介護・予防専門型訪問サービス 

家事援助限定型訪問サービス 

21 

【資料 1-4】小規模多機能型居宅介護・認知症対応型共同生活介護 

地域密着型介護老人福祉施設入居者生活介護 

28 

【資料 1-5】有料老人ホーム・サービス付き高齢者向け住宅 38 

地域密着型 

サービス 

【資料 2】運営推進会議の実施について 42 

【資料 3】運営推進会議を活用した評価の実施、外部評価の受審につ

いて 

46 

有料老人ホー

ム・サービス

付き高齢者向

け住宅 

【資料 4-１】有料老人ホーム・サービス付き高齢者向け住宅事業者に

対するお知らせ 

【資料 4-２】有料老人ホーム・サービス付き高齢者向け住宅入居 

者の適正なサービス提供の確保について 

48 

 

76 

全サービス 

 

【資料５】介護サービス事業者等における事故等発生時の報告及び苦

情等の取扱いについて 

93 

【資料６-１】介護保険サービス事業所（医療みなし及び居宅療養管理

指導除く）メールアドレス登録のお願い 

【資料６-2】メールアドレス届出様式 

103 

 

104 

【資料７-１】高齢介護課からの伝達事項 

【資料７-2】西宮市自立支援・重度化防止に資するケアマネジメント

にかかる基本方針 

105 

108 

※標記ページ番号は、資料の中央下に表記するページ番号です。 


