
令和３年度介護報酬改定説明会(兼令和２年度集団指導) 

西宮市伝達事項【資料２】 

新型コロナウイルス感染症に係る対応について 

西宮市法人指導課 

 
１．西宮市法人指導課コロナ対策室からのお願いについて 

   本資料３〜４ページ参照 
 
２．職員や利用者が PCR 検査等を受けた場合に備えた事業者の対応について 

   本資料５〜８ページ参照。PCR 検査等を受けた場合、保健所の疫学調査のため、下
記書類を作成し、⻄宮市法⼈指導課コロナ対策室に提出をお願いします。 

 ・ 行動歴ヒアリングシート・・・・・・・・本資料９〜１２ページ参照 
 ・ 勤務チャート・・・・・・・・・・・・・資料１３〜１４ページ参照 
 ・ 事業所図面 

・ 座席図（会議、送迎車内、食事等）・・・事業所任意書式 
 
【提出先】 
 ⻄宮市法⼈指導課コロナ対策室（E-mail hojin@nishi.or.jp） 

 
３．職員や利用者が PCR 検査等を受けた場合を想定したシミュレーションのお願い 

   上記２．を想定し、市への提出書類の作成を含めた事業者の対応について、シミュレ
ーションの実施をお願いします。 

 
４．日頃からの感染対策徹底について 

   本資料１７〜１８ページ参照。 
 

※ 本資料については、説明の都合上「通所系サービス」の様式を掲載しておりますが、
訪問系サービス、入所施設・居住系サービス（短期入所サービス含む）については、
⻄宮市ホームページ「介護保険サービス事業所及び障害福祉サービス事業所におけ
る新型コロナウイルス感染症陽性・濃厚接触者・感染疑いが発生した場合の対応につ
いて」（ページ番号：75448432）を確認してください。 

【アクセス方法】 
 ⻄宮市トップページ → 右上の「検索」をクリックし、ページ番号を入力 → 検

索結果をクリックする。 
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令和３年度介護報酬改定説明会(兼令和２年度集団指導) 

西宮市伝達事項【資料２】 

５．厚生労働省等から発出された感染症対策に関するマニュアル・研修動画について 

   ⻄宮市ホームページ「新型コロナウイルス感染症防⽌のための社会福祉施設等の対
応について」（ページ番号：16881142）を確認してください。 

  【アクセス方法】 本資料「４．日頃からの感染対策徹底について」参照。 
 

６．新型コロナウイルス感染症に関するサービス提供拒否の禁止について 

新型コロナウイルス感染症患者がその退院基準を満たしているにも関わらず、感染
の疑いがあるとして入所を断ることは、受入を拒否する正当な理由には該当しないた
め、ご留意下さい。病状等その他の理由により適切なサービスを提供することが困難な
場合は、個別に調整を行うなど、適切に対応いただきますようお願いします。 

また、在宅の要介護（支援）者に対しても、感染拡大地域の家族等との接触があり新
型コロナウイルス感染の懸念があることのみを理由にサービス提供を拒否することは
サービス提供を拒否する正当な理由に該当しないため、適切に対応いただきますよう
お願いします。 

（参考） 
・ 「退院患者の介護施設における適切な受入等について」（令和２年 12 月 25 日付（令

和３年３月５日一部改正）厚生労働省健康局結核感染症課他連名事務連絡） 
・ 「新型コロナウイルス感染症に係る在宅の要介護（支援）者に対する介護サービス事

業所のサービス継続について」（令和３年２月８日付厚生労働省老健局高齢者支援課他
連名事務連絡） 

 
７．高齢者、障害者事業所の従事者等に対する新型コロナウイルス感染症の抗原定量検査

（無料）実施について 

   高齢者及び障害者事業所で働く従事者等において、症状が無い新型コロナウイルス
感染者を早期に発見し、感染拡大防⽌を図ることを目的として、事業所に従事する方を
対象とした無料の抗原定量検査を実施します。なお、受検は任意です。 

受検にあたっては、受検者からの同意書や事業所の誓約書等が必要です。 
   検査対象者、受検の手続きなど詳細については、⻄宮市ホームページ「高齢者、障害

者事業所の従事者等に対する新型コロナウイルス感染症の抗原定量検査（無料）を実施
します」（ページ番号：19191655）をご確認ください。 

【アクセス方法】 
  本資料「４．日頃からの感染対策徹底について」参照。 
 

以上 
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重 要  

 

 ＰＣＲ検査等の結果が出る前に、従業者や利用者の接触者の調査を行うことで、万が一陽性者が出た場合

でも、速やかに接触者の特定ができ、感染拡大を防ぐことにつながります。 

☞ <報告先> 市法人指導課コロナ対策室（電話）0798-35-3045  9：00～17：30（土日祝を除く） 

※ 閉庁時間帯は、市法人指導課宛てにメールで報告してください。（アドレス）hojin@nishi.or.jp 

 

 事業所の職員や利用者が、感染や感染疑いによるＰＣＲ検査等を受けた場合の、市への情報提供の手順や

感染症が発生した際の対応に係るフローチャートを確認してください。 

☞ 対応フローチャートのダウンロード先は【裏面】を参照 

 

 職員や利用者が検査を受けた場合を想定して、上記②の対応フローチャートに基づいたシミュレーショ

ンを実施し、実際に市への提出書類（行動歴ヒアリングシートなど）を作成することで、「シートの種類」、

「シートの作成方法」、「シートを担当する職員」等を確認してください。 

☞ 市への提出書類（行動歴ヒアリングシートなど）のダウンロード先は【裏面】を参照 

 

 西宮市では「新型コロナウイルス感染防止（予防）に向けた日頃からの取組チェックリスト」を作成して

いますので、自己点検してください。 

☞ チェックリストのダウンロード先は【裏面】を参照 

 

 

西宮市法人指導課コロナ対策室からのお願い 
 

現在、介護事業所等で感染者が発生した場合に、速やかに状況を確認し感染拡大防止を図るために、

日頃からの備えや市法人指導課コロナ対策室へ連絡等をお願いしているところですが、必ず次の事項を

ご確認していただき、徹底していただきますようお願い申し上げます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

① 職員や利用者がＰＣＲ検査等を受けることが決まった時点で、速やかに市

法人指導課コロナ対策室へ報告してください。 

② 職員や利用者がＰＣＲ等検査を受けた場合に備え、事業者の対応を確認し

てください。 

③ 職員や利用者が検査を受けた場合を想定して、事業者の対応や市への提出

書類（行動歴ヒアリングシートなど）の作成等について、事業所内でシミュ

レーションしておいてください。 

④ 事業所の全職員に対し感染防止（予防）対策を徹底させ、実践できるよう

にしておいてください。 
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◆ ダウンロード先について 

１．西宮市のホームページのトップページの右上にある「🔍検索」をクリックして、「75448432」

を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

２．検索結果に「1.介護保険サービス事業所及び障害福祉サービス事業所における新型コロナ

ウイルス感染症陽性・濃厚接触者・感染疑いが発生した場合の対応について」が表示される

ため、クリックし、ページ（下図）を開く。 

 

３．上記２のページ内から、表面②、③、④のシート等をダウンロードすることができます。 

   ② 対応フローチャート  

☞ 新型コロナウイルス感染症陽性・濃厚接触者・感染疑いが発生した場合の対応について 

☞ 濃厚接触者又は濃厚接触が疑われる利用者・職員の特定（感染者が発生した際の感染者以外の

利用者・職員への対応） 

③ 市への提出書類（行動歴ヒアリングシートなど）  

☞ 新型コロナウイルス感染疑い等発生に係る提出書類について 

④ チェックリスト  

☞ 新型コロナウイルス感染防止（予防）に向けた日頃からの取組について 

（「🔍検索」をクリックすると下図の入力画面へ） 

「🔍検索」をクリック 

「75448432」を

入力して検索ボタ

ンをクリック 
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http://www.nishi.or.jp/jigyoshajoho/shakaifukushihojin/09185402020090311.html
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　　感染の疑い等（＊）が発生した場合は、速やかに 　・事業所の管理者等に報告・相談する。

　・利用者の場合、利用者の家族等、主治医、担当ケアマネジャーにも連絡する。

　・事業所等の消毒・清掃（消毒経費への支援事業は　西宮市介護保険課（0798-35-3314）

　・事業所等の消毒・清掃（消毒経費への支援　又は　西宮市障害福祉課（0798-35-3767））

　（自宅待機）

　　※検査結果がでるまで、自宅待機すること。

※事業所による自主休業又は保健所

　による休業要請も想定

西宮市法人指導課コロナ対策室（受付時間　平日9：00～17：30）

　ＴＥＬ：0798-35-3045　ＦＡＸ：0798-34-5465

※受付時間外については、法人指導課の課メール（hojin@nishi.or.jp）に連絡

か か り つ け 医（ 市 内 ）　又 は　医 療 機 関　に 連 絡 し 、 指 示 を 受 け る 。

新型コロナウイルス感染症陽性・濃厚接触者・感染疑いが発生した場合の対応について（通所系サービス）

ＰＣＲ検査の実施

検査の対象範囲や消毒方法について保健所の指示を受ける

利用者・職員等に

感染者（ＰＣＲ陽性）発生

感染者は

原則入院

濃厚接触者又は接触が疑われる利用者・職員・家族を特定

保健所等の指示により、対象利用者・職員・家族へのＰＣＲ検査を実施

【詳細は別紙を参照】

(1)検査の実施が決まれば、市法人指導課コロナ対

策室に報告

(2)行動歴ヒアリングシート、座席配置図、職員勤

務チャート等を作成し、市法人指導課コロナ対策

室に提出

検査結果を市法人指導課コロナ対策室に報告

（陰性であっても報告要）

症状が継続する

場合、再度相談

症状等がおさまるまで、原則通所サービス利用を控

え、ケアマネジャーと連携し、生活に必要なサービ

スを確保する。

利用者

症状等がおさまるまで、原則出勤を停止さ

せる。

職員

利 用 再 開 業 務 再 開

ＰＣＲ検査の未実施

症状の有無を観察して、必要であれば再度相談

利用再開・業務再開時期については、保健所の指示に従う。

利用者 職員

◇症状（発熱、息苦しさ、倦怠感、味覚・嗅覚障害等）がみられる場合

◇同居家族がＰＣＲ検査等を受検することが決まった場合

◇同居家族が濃厚接触者と特定された場合

◇医師が総合的に判断した結果、新型コロナウイルス感染症を疑う者であって、PCR陽性等診断が確

定するまでの間の者

◆少なくとも次の条件に当てはまる者は、すぐに「新型コロナウイルス医療相談窓口」等へ相談する

こと。

☆息苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ（倦怠感）、高熱等の強い症状のいずれかがある場合

☆発熱や咳など比較的軽い風邪の症状等が続く者

※ただし、高齢者・基礎疾患がある者・妊婦である利用者等については発熱や咳などの比較的軽い風邪の症状

等がある者

（症状には個人差があるため、疑いがある場合はすぐに相談すること。）

＊「感染疑い等」とは職員又は利用者が次のいずれかに該当することをいう。

サービス継続のためのかかり増し費用（衛生用品

購入費、割増賃金、車両購入・リース費用等）へ

の支援事業は西宮市法人指導課へ（35-3152）
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(＊5) (＊5) (＊5) (＊5)

＊4…健康観察期間は、陽性者と最終接触してから２週間程度。

＊5…原則入院となるが、低リスクかつ軽症の職員等については保健所の指示に従うこと。

＊3…①行動歴ヒアリングシート、②座席配置図等の陽性者と接触状況がわかる図面、③職員勤務チャートを作成して法人指導課コロナ対策室（0798-35-3045）へ提出する。

＊1…自主検査する場合、受検は義務ではないため状況により判断すること。検査する場合は近くの医療機関等に問い合わせして調整すること。なお陽性結果が出た場合は医師に新
型コロナウイルス感染症発生届を作成してもらう必要があるため、あらかじめ医師を確保しておくことが望ましい。

（通所系サービス）

＊2…行政検査（公費負担）の範囲外とされた職員や利用者の検査費用を支援する事業は、西宮市法人指導課（35-3082）へ。

別紙 濃厚接触者又は濃厚接触が疑われる利用者・職員の特定

感染者（陽性）が出た際の他の利用者・職員への対応

濃厚接触者 濃厚接触が疑われる者

※保健所が特定（候補者の選定基準例）

・感染者と同居している者

・適切な防護無しに感染者を介護した者

・感染者と約１ｍ以内で、15分以上接触があった者

・感染者の気道分泌液等に直接ふれた可能性が高い者

利用者職員

ＰＣＲ検査（行政検査）

※検査結果が出るまで自宅待機

陽性陰性陽性 陰性

入院等業務継続入院等 自宅待機

陽性 陰性

入院等 利用中止

※事業者が判断（候補者の選定基準例）

・感染者と同室・長時間接触

・適切な防護無しに濃厚接触者を介護した者

・感染者の気道分泌液等に直接ふれた可能性が高い者

健康観察期間(＊4)は自宅待機し、職場復帰時

期については保健所からの指示に従うこと。

利用者の固定等可能な限り他の職員と業務を分ける 要管理

利用者職員

ＰＣＲ検査（自主検査）(*1)(*2)

※検査結果が出るまで自宅待機が望ましい

陽性 陰性

入院等 利用継続

検査の実施が決定すれば、

市法人指導課コロナ対策室

へ連絡（＊3）

検査の実施が決定すれば、

市法人指導課コロナ対策室

へ連絡（＊3）

健康観察期間(＊4)は原則通所サービス利用を控え、ケアマネ

ジャーと連携し、生活に必要なサービスを確保すること。利用

再開時期については保健所からの指示に従うこと。

検査結果を市法人

指導課コロナ対策

室へ連絡

検査結果を市法人

指導課コロナ対策

室へ連絡

ＰＣＲ検査等の

結果が出るまで

自宅待機
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職 員 勤 務 チ ャ ー ト

番号 職種 サービス種別 名前 兼務状況 性別 年齢 日付 8/1 8/2 8/3 8/4 8/5 8/6 8/7 8/8 8/9 8/10 8/11 8/12 8/13 8/14 8/15

勤務状況

出社状況

検査／結果

勤務状況

出社状況

検査／結果

勤務状況

出社状況

検査／結果

勤務状況

出社状況

検査／結果

勤務状況

出社状況

検査／結果

勤務状況

出社状況

検査／結果

勤務状況

出社状況

検査／結果

勤務状況

出社状況

検査／結果

勤務状況

出社状況

検査／結果

勤務状況

出社状況

検査／結果

2

1

4

3

6

5

8

7

10

9

1313



職 員 勤 務 チ ャ ー ト（記入例）

番号 職種 サービス種別 名前 兼務状況 性別 年齢 日付 8/1 8/2 8/3 8/4 8/5 8/6 8/7 8/8 8/9 8/10 8/11 8/12 8/13 8/14 8/15

勤務状況 勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(事務のみ)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

休
勤務(サービス

提供有)
休

（自宅待機）
休

（自宅待機）
休

（入院）
休

（入院）

出社状況 事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 検査実施日 検査結果待ち 検査結果待ち 陽性 無

勤務状況 休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(事務のみ)

勤務(サービス
提供有)

勤務(事務のみ) 休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(事務のみ)

休
（自宅待機）

休
（自宅待機）

休
（自宅待機）

出社状況 事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 検査実施日 検査結果待ち 陰性

勤務状況 休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
休 休

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

休 休
勤務(サービス

提供有)
休

勤務(サービス
提供有)

休
休

（自宅待機）

出社状況 事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 検査実施日 検査結果待ち 陽性

勤務状況 勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

休
勤務(サービス

提供有)
休 休

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
休

（自宅待機）

出社状況 事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 検査実施日 検査結果待ち

勤務状況 休 休 休 休
勤務(サービス

提供有)
休 休

勤務(サービス
提供有)

休
勤務(サービス

提供有)
休 休

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

出社状況 事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無

勤務状況 休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
休 休

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

休

出社状況 事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 検査実施日

勤務状況 休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
休 休

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

休

出社状況 事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無

勤務状況 休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
休

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

休 休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
休 休

出社状況 事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無

勤務状況 休 休
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
勤務(サービス

提供有)
休 休

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

勤務(サービス
提供有)

休

出社状況 事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入有

事務所
出入無

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 検査実施日

勤務状況 休 休 休
勤務(サービス

提供有)
休

勤務(サービス
提供有)

休 休 休 休
勤務(サービス

提供有)
休

勤務(サービス
提供有)

休 休

出社状況 事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入有

事務所
出入無

事務所
出入無

検査／結果 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無 無

40

2
サービス提
供責任者
ヘルパー

訪問介護 法人 太郎
兼務

（法人内）
男 50

1
管理者

ヘルパー
訪問介護 法人 花子

兼務
（法人内）

女

30

4 ヘルパー 訪問介護 訪問 次郎
兼務

（法人外）
男 20

3 ヘルパー 訪問介護 訪問 花子 専従 女

20

6
管理者

生活相談員
通所介護 ⻄宮 ⼀郎

兼務
（法人内）

男 50

5 ヘルパー 訪問介護 訪問 三郎
兼務

（法人外）
男

40

8 介護職員 通所介護 ⻄宮 三郎
兼務

（法人外）
男 40

7 介護職員 通所介護 ⻄宮 次郎 専従 男

30

10 機能訓練指導員 通所介護 ⻄宮 吾郎
兼務

（法人外）
男 20

9 看護師 通所介護 ⻄宮 四郎
兼務

（法人外）
男
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